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Skod*”

l.
Zakladni specifikace

Kontrolni turniketovy systém je uréen pro rychlé a efektivni automatizované odbaveni

navstévnikl pfi sportovnich, nebo kulturnich akcich pofadanych v arealu fotbalového

stadionu SFC Opava. Systém =zajisti vedle kontroly opravnénosti vstupu pomoci

aplikovaného ID média jak bezpecnostni funkce selekci pfistupu do vybranych zén (VIP,

gastro, vybrané sektory atd.), tak také regulaci toku navstévnikd jednotlivymi koridory a

monitorovaci funkce pro potfeby poradatell, organizatori a také bezpecnostnich slozek.

Od systému pozZadujeme:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

konfiguracni flexibilitu — mozZnost umistit kontrolni turnikety nebo mobilni ¢tecky
podle oekavané zatéze a vyuziti jednotlivych kontrolovanych prichodu
monitoring prichodd navstévnikd pfi pohybu kontrolnimi body v arealu v obou
smérech

zpracovanim poctu navstévnika v jednotlivych zénach v a aktivaci upozornéni na
pruchod citlivych vstupenek na vybranych kontrolnich bodech

monitoring poctu osob v jednotlivych zoénach ohraniCenymi kontrolnimi body
v realném cCase

schopnost pracovat s vice typy ID médii

rozliSeni typu vstupenek (standard, slevova vstupenka, ...) formou barevného
semaforu a akustické signalizace, pficemz vedle barvy také umoznit rozliSeni
signalizace rytmickym blikanim

Siroka Skala podporovanych typu kontrolnich bodl (prichody turniketem, prichody
dvefmi, zavory, vydejni automaty, ...)

schopnost pracovat za ztizenych klimatickych podminek

kapacita odbaveni minimalné 10 000 osob za hodinu

Integrace s doplnkovymi technologiemi — ru¢ni mobilni terminaly

kvalitni diagnostické nastroje, dalkova sprava

napojeni na

» Ticketportal

schopnost vlastniho nezavislého prodeje poskytovanych sluzeb

pfehledy a statistiky o prabéhu akci

integrace specialnich funkci — Fast track, servisni karty, sluzebni karty
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Konfiguracni flexibilita

Kazda akce vyzaduje jiné podminky kontroly vstupu s moznosti konfigurace
kontrolnich bodu osazenymi turnikety na rezimy kontrolovany prtichod, volny prichod,
zablokovany pruchod pro sméry pfichodu a odchodu podle potfeb akce s moznosti
prestavéni turniketd v pribéhu akce do rlznych scénarl. Prenastaveni turniketl do
riznych provoznich rezimi musi byt mozné provadét centralné. Pro usnadnéni spravy
provozniho rezimu turniketd musi systém disponovat moznosti definovat Sablony
riznych sestav a ty aplikovat na turnikety podle provozni potfeby. Provozni scénare
mohou byt pfednastaveny v podobé Sablony, nebo mohou byt jednotlivé kontrolni

body konfigurované ruéné.

Monitoring prichodu navstévnikia pri pohybu kontrolnimi body v arealu
v redalném case
+ systém vredlném Case provadi kontrolu opravnénosti k prlichodu, a to jak
z pohledu pozice/mista prichodu, tak kontrolou vi¢i ¢asovému profilu, kdy
muze drzitel ID média projit pfislusnym kontrolnim bodem
* systém musi umoZznit monitorovat vedle vstupenek, klubovych karet apod., také
vyuzivani servisnich karet ze strany bezpecénostniho dozoru pfi jednotlivych
turniketech
+ pokud systém obsluhuje vice zén (hledisté, plocha, VIP zéna, gastro...) systém
vedle kontroly pfistupu provadi pribézny monitoring po¢tu osob v jednotlivych
zdnach, automaticky posila data na vybrané servery nebo je vizualizuje ve
specializovanych programech, pfiéemz jednou z moznosti je také evidence
pribézného mnozstvi osob (historie) a tyto protokoly posilat automaticky na
pfedem uréené emaily
« systém umozni aktivni alarm/upozornéni obsluhy, pokud se v systému vyskytne
pfedem zadana vstupenka, jejiz drzitel je vyhodnocen jako rizikovy.
* systém musi mit mozZnost reagovat na centralné zaslané povely k uvolnéni

v pfipadé krizové situace

Schopnost pracovat s vice typy ID médii
Jednim z kliGovych predpokladd dobré funkce systému je schopnost pracovat
s riznymi typy ID médii, které mohou byt v praxi vyuzity. Nejb&znéjsi jsou:

+ BC 1D kody
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+ BC 2D kody

* QR kody
NosiCi jsou obvykle papirové vstupenky nebo alternativné mobilni display nebo
pfipadné i chytré hodinky s displejem o dostate€ném rozliSeni a zobrazenim QR kédu
v min. velikosti 10x10mm. Tato média jsou obvykle aplikovana jako vstupenky pro
pofadané akce.
DalSimi typy jsou RFID média, minimalné v rozsahu:
- |D médium 14443A/B (rodina Cipt Mifare, Desfire)
- NFC rozhrani

Rozliseni typu vstupenek

Systém musi rozliSovat nejen vstupenky s ohledem na opravnéni ke vstupu (k
prachodu) jejich drziteldm ale musi také poskytnout kvalitni signalizaci ostraze arealu
je-li vstupenka klienta platna/neplatna a dale jestli se nejedna o slevovou vstupenku,
vstupenku pro ZTP apod. Obvykle je signalizace opticka pro kategorie standard,

slevova vstupenka, ZTP, sluzebni, student, apod....

Schopnost pracovat za ztizenych klimatickych podminek:

Systémy kontroly vstupu musi garantovat kvalitni odolnost vici okolnim klimatickym
podminkam. Doporuceny pracovni teplotni rozsah od -20 °C az +45 °C, vlhkost do
90%.

Vykonnost systému
Systém musi byt schopen spolehlivé odbavit klienty/navitévniky arealu nejen pied
zacatkem akci, ale ¢asto i v pribéhu akce samotné. Doporu¢ena minimalni kapacita

odbaveni osob minimalné 10 000 osob za hodinu.

Kvalitni diagnostické nastroje

Dalkova sprava je zakladnim pfedpokladem pro komfortni spravu systému a také jeho
diagnostiku az na uroven jednotlivych komponent. Diagnostika a vesSkery
management musi byt umoznéno provadét dalkové. Diagnostické funkce (az na
specifické vyjimky) musi byt mozné provadét za piného provozu systému.
Otevrenost na vnéjsi ticketingové prodejce vstupenek

Systém musi umoznit import vstupenek emitovanych rliznymi internetovymi prodejci,
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do odbavovaciho systému s flexibilni moZnosti nastaveni pfistupovych prav pro
jednotlivé vstupenky a to az ,misto k sezeni/ stani. Import dat musi byt umoznén jak
davkové formou automatizovanych souborovych prenost, tak on-line pomoci
technologie webové sluzby. Jako standard je dispozice

* Rozhrani importu vstupenek z prodejniho systému Ticketportal se kterym klub

spolupracuje.

* Rozhrani oteviené pro vSechny dalsi ticketingové spolecnosti

1.9. Schopnost vlastniho jednoduchého prodeje vstupenek a zakladnich poskytovanych
sluzeb (vefejné brusleni/ pdjéovna sportovnich potfeb, technicky servis pro brusle

atd.) bez nutnosti zapojeni dalSich vnéjSich systému pro poskytovani sluzeb.

1.10. Prehledy a statistiky o pribéhu akci
Systém umozni vystup dat charakterizujici pribéh akci pro nasledné vyhodnoceni a
statistiky. Systém bude mit vlastni nastroje pro zobrazeni zakladnich statistickych dat

a to jak v tabulkach, tak graficky.

1.11. Integrace specialnich funkci
Systém umozni integraci specialnich funkci

+ Fast track — umozni vpusténi navstévnikl prednostné v pfedem pfidéleném
Casovém okné

+ servisni karty — obsluha karet/ Cipu, které po nacteni na turniketu zméni
definované jeho chovani (pfepnuti kontrolovaného sméru, zména modu
kontroly, atd.)

* sluzebni karty — karty pracovnikl, které umozni projit kontrolnimi turnikety a
vstupy podle definovanych pfistupovych prav.

» aktivace upozornéni pfi detekci ,hledaného &ipu/vstupenky*

+ funkce anipassback — kterou Ize podle potfeby deaktivovat

* moznost fizeni systému (kompatibilita) se stavajicim SW vybavenim pro Fizeni
a spravu turniketd VAPS

* moznost integrace stavajicich ru¢nich mobilnich terminald
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Specifikace konfigurace systému

o Systém umozni kompletni kontrolni funkce pfi vstupu do areélu

vstupu jednorazovych vstupenek navstévnikl, obvykle papirovych, vybavenych
jedineénym ¢arovym kddem nebo QR kédem

vstupu navstévniku s jednorazovymi vstupenkami na mobilni displayi

vstupu navstévniku kategorie VIP vybavenych RFID bezkontaktni ID kartou nebo
klasickou papirovou vstupenkou &i mobilnim telefonem se zobrazenym ¢arovym
kédem, QR kodem

predplatitelt — drziteld permanentek na cykly nebo skupiny zapasu a kulturnich akci,
at’ uz s fyzickou permanentkou ¢i permanentkou v mobilnim telefonu

specialnich kontrolnich ID karet uréenych pro ostrahu vykonavajici dozor

u turniketového systému a zaméstnaneckych karet

o PoZadovany doplrfikem je tzv. ,odchodovy terminal“, umozniujici odchod a zpétny navrat

navstévnikl, jez potfebuji kratkodobé opustit kontrolované areal (zakoufit si, néco

si opomnéli na parkovisti apod.)

o PoZadavky na turnikety:

mobilni konstrukce, jez dovoli rychlé odklizeni turniketd mimo akce, pfipadné
rekonfigurace poctu turniketd v jednotlivych vchodech, pokud je to nutné
s ohledem na typ akce nebo jejich Uklid mimo aktivni sezonu

systém turniketd bude pracovat s dualnimi médii tj., kontrolni vstupni terminal
nacita a vyhodnocuje jak cCarové kody vstupenek, tak RFID karty stalych
navstévnikl a predplatitelt; manipulace se vstupenkami a kartami musi byt rychla
a jednoducha

feSeni pro nacteni poskozenych vstupenek, jez standardné ¢tecka nesejme;

po nacteni musi turniket informovat klienta/navstévnika o povoleni vstupu,

o PoZadavek na odezvu systému po nacteni max. 150 ms aby byla zaru€ena vysoka

prachodnost

¢ Na kontrolni turniketovy systém musi navazovat moduly a funkce:
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- tisk vstupenek, distribuce v pokladnach

- prodej vstupenek pfes internet

- pozadovana jiz integrovana rozhrani pro on-line napojeni internetovych prodejcu
vstupenek (Ticketportal)

- rozhrani pro import vstupenek dalSich emitentd vstupenek

- pokladni systémy ve formé plné vybavené pokladny ¢&i minipokladny; SW
dovoluje jak prabézny prodej, tak davkovy predtisk vstupenek

- moznost napojeni kontroly pfistupu do sluzebnich prostor, VIP prostor, fizeni

parkovist v€etné plateb

Pocty:

1 ks PC server celého systému odbavovani vstupu na stadion

e Vstup od Strelnice:

4 ks odbavovaciho systému (turnikety) — motorovy sklopny turniket s funkci automatického

vystaveni ramen do pracovni polohy

- umisténi pro exteriér (vysoka odolnost povétrnostnim podminkam)

— 3 ks turniketli pouze pro vstup

— 1 ks turniketu pro vstup i odchod s evidenci

- pfipojeni k el. energii a internetovému pfipojeni zadavatele

- moznost pfipadné mobility turniketu (umisténi na kovové konstrukci)

- pfiprava narozSifeni / navySeni poctu turniketu

- 5 ks scanneru ¢arkovych kédu a ID karet, umisténych na konstrukci turniketu —
exteriérové provedeni odolavajici povétrnostnim podminkam.

- informacni graficky barevny displej u vSech ¢te€ek s vysokou intenzitou jasu

e Vstup u Opavice:

3 ks odbavovaciho systému (turnikety) — motorovy sklopny turniket s funkci automatického

vystaveni ramen do pracovni polohy
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umisténi pro exteriér (vysoka odolnost povétrnostnim podminkam)

2 ks turnikett pouze pro vstup

1 ks turniketu pro vstup i odchod s evidenci

pfipojeni k el. energii a internetovému pfipojeni zadavatele

moznost pfipadné mobility turniketu (umisténi na kovové konstrukci)

pfiprava na rozsifeni / navy3eni poctu turniketu

4 ks scanneru ¢arkovych kodu a ID karet, umisténych na konstrukci turniketu —
exteriérové provedeni odolavajici povétrnostnim podminkam

Informacni graficky barevny displej u vSech &te€ek s vysokou intenzitou jasu

e Vstup sektor hosté:

2 ks odbavovaciho systému (turnikety) — motorovy sklopny turniket s funkci automatického

vystaveni ramen do pracovni polohy

umisténi pro exteriér (vysoka odolnost povétrnostnim podminkam)
2 ks turniketd pouze pro vstup

pfipojeni k el. energii a internetovému pfipojeni zadavatele;
moznost pfipadné mobility turniketu (umisténi na kovové konstrukci)
pfiprava na pfipadné rozsifeni / navySeni poctu turniketu;

2 ks scanneru ¢arkovych kédl a ID karet, umisténych na konstrukci turniketu

exteriérové provedeni odolavajici povétrnostnim podminkam

informacni graficky barevny displej u vSech ¢te€ek s vysokou intenzitou jasu

e Vstup tribuna A:

1 ks odbavovaciho systému (turnikety) — motorovy sklopny turniket s funkci

automatického vystaveni ramen do pracovni polohy

umisténi pro exteriér (vysoka odolnost povétrnostnim podminkam)

1 ks turniketu pro vstup i odchod s evidenci

pripojeni k el. energii a internetovému pfipojeni zadavatele

turniket umistén na mobilni podesté, zajistujici snadnou manipulaci turniketu (napf.
paletovym vozikem, nebo pfipadné pro dvé osoby — madla);

pfiprava na pfipadné rozSifeni / navySeni poctu turniketu

2 ks scanneru ¢arkovych kodu a ID karet, umisténych na konstrukci turniketu —
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exteriérové provedeni odolavajici povétrnostnim podminkam.

- informacni graficky barevny displej u vSech CteCek s vysokou intenzitou jasu .



