Kupni smlouva a smlouva o technické podpore

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami dle § 2079 a nasl., dle § 2358 a nasl. a dle
§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku (déle jen ,,0Z)
ve znéni pozdéjsich piedpist

I. Smluvni strany

Kupujici: Statutarni mésto Opava

se sidlem Horni namésti 69, 746 01 Opava
IC: 00300535
zastoupeny: Ing. Tomas Navratil — primator mésta

Prodavajici: ....cccoveiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeae

G e
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u .........ccceeevvevieiciieniieenenne. ) i/ | PR
V£ 11011101571 |

(dale spole¢né¢ jen ,,Smluvni strany*)

l.

II. Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je dodani mobilniho systému umisténého na vozidle pro automatizovanou
kontrolu vozidel parkujicich v méstskych oblastech s rezimem placené¢ho nebo rezidentniho ¢i
abonentniho parkovani nebo v mistech, kde plati obecnd uUprava zdkazu zastaveni s on-line
porovnanim s databdzemi  shromazd'ujicimi  opravnéni  k parkovani a  potiebnou
automatizovanou dokumentaci podezieni ze spachani prestupku a jeho odeslani do jiz
provozovaného systému Zadavatele. Systém rovnéz umoziluje sbér dat pomoci snimdni
a rozpoznani RZ vozidel pro statistiky a analyzy parkovani vozidel.

Utelem této smlouvy je dale zajistit celému Systému napojeni na stivajici systém Scarabeus
a technickou podporu a udrzbu dle podminek sjednanych v této smlouvé a jejich ptilohach.

Tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledki vybérového fizeni k vetejné zakazce malého
rozsahu zadavatele s ndzvem ,,Systém pro automatizovanou kontrolu a monitoring oblasti
placeného, rezidentniho a abonentniho parkovani v Opavé“ (déle jen ,,VZMR").



III. Piedmét plnéni

Predmétem plnéni této smlouvy je

a) dodani hardwarové ¢asti Systému, tj. 1 kusu kamerového setu pro sniméani RZ,

b) doprava, instalace a montdz kamerového setu na predem urcené vozidlo Kupujiciho
a uvedeni kamerového setu do bézného provozu, véetné nutnych a potfebnych nastaveni,
sefizeni a ovéfeni, aby kamerovy set pro snimani registracnich znacek vozidel ihned slouzil
pozadovanému ucelu,

¢) dodani a zprovoznéni softwarové ¢asti Systému pro kontrolu a monitoring oblasti placené¢ho
parkovani, rezidentnich a abonentnich oblasti v Opavé,

d) ptfedvedeni funkcnosti Systému a proskoleni minimélné péti osob Kupujiciho pro obsluhu
a udrzbu Systému,

e) technickd podpora, jejiz specifikace, forma a dalsi pozadavky na ni jsou uvedeny v ptiloze
¢. 1 této smlouvy,

(dale spolecné ,,Predmét plnéni‘).

Predmét plnéni bude doddn v souladu stouto smlouvou a jejimi pfilohami, podminkami
vybérového tizeni k VZMR a dal§imi obecné zavaznymi technickymi podminkami uvedenymi
v pravnich a technickych ptedpisech (zejména CSN).

IV. Lhita a misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo Méstské policie Opava — Krnovska 2860/71A, 746 01 Opava.

Prodavajici se zavazuje dodat Pfedmét plnéni dle ¢l. III. odst. 1 pism. a) az d) této smlouvy
a uvést jej do pilotniho (zkusebniho) provozu do 90 kalendainich dnli od nabyti ucinnosti této
smlouvy.

Prodavajici se zavazuje dodat Pfedmét plnéni dle ¢l. III. odst. 1 pism. a) az d) této smlouvy
a uvést jej do plného rutinniho provozu do 120 kalendainich dni od nabyti Gc¢innosti této
smlouvy. Pod pojmem rutinni provoz se rozumi obdobi po ukonceni pilotniho (zkuSebniho)
provozu, kdy je Systém zcela funkéni v plném rozsahu v prostfedi Kupujiciho.

Prodavajici je povinen plnit Pfedmét plnéni dle ¢l. III. odst. 1 pism. e) této smlouvy od dodani
Ptedmétu plnéni dle odst. 2 tohoto clanku nejméné 48 mésict. (Nasledné chceme pokracovat po
dohodg.)

Ptipadne-li posledni den lhlty pro dodani plnéni dle odst. 2 nebo 3 tohoto ¢lanku na sobotu,
nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhiity pracovni den nejblize nésledujici.



V. Cena Pfedmétu plnéni a platebni podminky

Cena Predmétu plnéni je Smluvnimi stranami sjedndna na zaklad¢ vysledkli vybérového fizeni

na VZMR, a to ve vysi:

a) Cena za plnéni dle ¢l. III. odst. 1 pism. a) az d) této smlouvy: ..................... K¢ bez DPH.

b) Cena za plnéni dle €l. III. odst. 1 pism. e) této smlouvy: ...............ccevennn.ne. K¢ bez DPH
za jeden mésic poskytovani sluzeb.

Prodavajici je opravnén k uvedenym cenam piipocist DPH v zakonné vysi.

Ceny dle tohoto ¢lanku jsou platné od nabyti G¢innosti smlouvy po dobu stanovenou v této
smlouvé, kryji veskeré ndklady nezbytné k fadnému a v€asnému dokonceni Predmétu plnéni,
stejné tak obsahuje i naklady vzniklé vyvojem cen a mezd.

Kupujici nebude poskytovat zalohu na cenu.

Cena za Pifedmét plnéni dle ¢l. III. odst. 1 pism. a) az d) této smlouvy bude Prodavajicimu
uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Prodavajiciho uvedeny v daiovém
dokladu, a to na zaklad¢ danového dokladu — faktury vystavené po dodani Predmétu plnéni dle
¢l. IIL. odst. 1 pism. a) az d) této smlouvy v souladu s ¢l. IV odst. 3 této smlouvy.

Cena za Pfedmét plnéni dle ¢l. III. odst. 1 pism. e) této smlouvy bude Prodavajicimu hrazena
mesiéné bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Prodéavajiciho uvedeny v dailovém
dokladu, a to na zékladé danového dokladu — faktury vystavené vzdy zpétné po skonceni
kalendainiho mésice, v némz byly sluzby poskytovany. Smluvni strany sjednavaji, Ze narok
na cenu za Predmét plnéni dle ¢l. III odst. 1 pism. e) této smlouvy je Prodédvajici opravnén
uctovat teprve po uvedeni Pfedmétu plnéni dle ¢l. III odst. 1 pism. a) - d) této smlouvy
do rutinniho provozu dle ¢l. IV odst. 3 této smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze
po dobu pilotniho (zkuSebniho) provozu dle ¢l. IV odst. 2 této smlouvy budou tyto sluzby
poskytovany beztplatné.

Lhita splatnosti faktur se sjednava v délce 30 dni ode dne doruceni danového dokladu
Kupujicimu.

. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni zvlastniho
pravniho ptfedpisu (zejména zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané¢ hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpist). V ptipad¢, ze danovy doklad nebude odpovidat stanovenym pozadavkam,
je Kupujici opravnén zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Prodavajicimu k doplnéni, aniz by se tak
dostal do prodleni s platbou; lhtta splatnosti pocind bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladii Kupujicimu.

. Danovy doklad se povazuje za vcas uhrazeny, pokud je fakturovand castka nejpozdéji v den
splatnosti odepsana z uctu Kupujiciho ve prospéch uctu Prodavajiciho.



10. Piijemce zdanitelného plnéni (Kupujici) si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zpisobu

11.

zajisténi dané z pridané hodnoty ve smyslu § 109a ZDPH, pokud poskytovatel zdanitelného
plnéni (Prodéavajici) bude pozadovat thradu za zdanitelné plnéni na bankovni ucet, ktery nebude
nejpozdéji ke dni splatnosti piislusné faktury zvetejnén spravcem dané€ v pfislusném registru
platci dané (tj. zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je piijemce
zdanitelného plnéni opravnén uplatnit 1 v ptfipadé, ze v okamziku uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude o poskytovateli zdanitelného plnéni zvefejnéna v piislusném registru platcii dané
skutecnost, ze je nespolehlivym platcem. V piipadé, Ze nastanou okolnosti umoznujici prijemci
zdanitelného plnéni uplatnit zvIastni zplisob zajisténi dan¢ podle § 109a ZDPH bude pifijemce
zdanitelného plnéni o této skuteCnosti poskytovatele zdanitelného plnéni informovat. Pii
pouziti zvlaStniho zplsobu =zajisténi dané bude pfislusnd vySe DPH zaplacena na ucet
poskytovatele zdanitelného plnéni vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, a to
v puvodni 1huté splatnosti. V pfipadé, ze piijemce zdanitelného plnéni institut zvlastniho
zpusobu zajisténi dan¢ z piidané hodnoty ve shod€ s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku
odpovidajici vysi dané¢ zpifidané hodnoty uvedené na danovém dokladu vystaveném
poskytovatelem zdanitelné¢ho plnéni na ucet poskytovatele zdanitelného plnéni vedeny u jeho
mistn¢ prisluSného spravce dané, bude tato uthrada povazovéna za splnéni Césti zavazku
ptijemce odpovidajiciho piislusné vysi DPH sjednané jako soucést sjednané ceny za zdanitelné
plnéni.

Kupujici si vyhrazuje pravo neuhradit Prodavajicimu kupni cenu, ¢i jeji ¢ast v pripade, ze
Prodavajici nebude disponovat bankovnim uctem zvefejnénym v registru platcid. Timto
postupem se Kupujici nedostdvd do prodleni a Prodévajici neni opravnén domahat se
na Kupujicim Grokt z prodleni.

VI. Infla¢ni dolozka

Po uplynuti ¢tyt let od dodani Pfedmétu plnéni dle ¢l. III. odst. 1 pism. a) az d) této smlouvy
v souladu s ¢l. IV odst. 3 této smlouvy je Proddvajici opravnén navysit cenu sluzeb technické
podpory dle ¢l. III odst. 1 pism. e) této smlouvy, a to o miru inflace vyjadienou piiriistkem
primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za poslednich dvanact mésicl, zvefejnény
Ceskym statistickym ufadem, popf. jinym subjektem, ktery jej nahradi, nejvyse viak o 5 %.

Prodavajici je dale opravnén navySovat cenu sluzeb technické podpory dle ¢l. III odst. 1 pism.
e) této smlouvy postupem dle odstavce 1 tohoto Clanku, a to vZzdy po uplynuti alespont 12
mésict od ucinnosti predchoziho navyseni.

Navyseni je ¢inné vzdy od prvniho dne mésice nésledujiciho po dni, v némz bylo Kupujicimu
doruceno pisemné ozndmeni o navySeni ceny.



VII. ProhlaSeni o reZimu pienesené danové povinnosti

. Kupujici (pfijemce plnéni) prohlasuje, ze vSechna piijatd plnéni dle této smlouvy v daném
ptipad¢ souvisi vyluéné s ¢innosti pfijemce pfi vykonu vetfejné spravy, pii niz se ptijemce (tj.
Kupujici) nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 4 ZDPH), a proto nebude ze
strany poskytovatele (tj. Prodavajiciho) uplatnén rezim pieneseni dan¢ podle § 92a ZDPH.
Poskytovateli plnéni vznika v tomto piipad¢ standardni povinnost odvést dan.

VIII. Predani Pfedmétu plnéni

Smluvni strany vyhotovi o pfedani a ptevzeti Pfedmétu plnéni dle ¢l. II1. odst. 1 pism. a) az d)
ptedavaci protokol, ktery bude obsahovat:

a) udaje o Prodavajicim a Kupujicim,

b) nazev Pfedmétné VZMR,

c¢) zakladni idaje o Pfedmétu plnéni,

d) rozsah (popis) piedavaného Predmétu plnéni,

e) prehled zakladni dokumentace a technické doklady pfedavané Kupujicimu,

f) soupis zjisténych vad Predmétu plnéni,

g) prohlaseni Kupujiciho, zda Piedmét plnéni piejima (s vyhradou nebo bez vyhrady)
nebo nepiejima,

h) datum, od kterého poc¢ina bézet zarucni doba,

1) datum a podpis zastupcti Smluvnich stran.

.V ptipad¢, Ze Kupujicimu pii pfedani neni predvedena plnéa zplsobilost Pfedmétu plnéni dle ¢l.
III. odst. 1 pism. a) az d) slouzit svému ucelu, povazuje se Predmét plnéni za netplny a Kupujici
neni povinen jej pfevzit. Je-1i pfedvedena zptsobilost Pifedmétu plnéni dle ¢l. III. odst. 1 pism.
a) az d) slouzit svému ucelu, Kupujici pievezme dokoncené plnéni s vyhradami (vykazuje-li
Pfedmét plnéni drobné odchylky od pozadavkli stanovenych touto smlouvou, které nebrani
uzivani Pfedmétu plnéni), nebo bez vyhrad.

Pievezme-li Kupujici Pfedmét plnéni s vyhradami, je Prodavajici povinen odstranit veskeré
vytéené vady do 30 dntll od predani Pfedmétu plnéni, ledaze se Kupujici a Prodavajici dohodnou
na jiné lhuté.

IX. Zaruka za jakost

. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost Predmétu plnéni po dobu 48 mésicii ode dne prevzeti
Piedmétu plnéni bez vad.



Kupujici je opravnén vady reklamovat. Pokud tak ucini, je povinen vady reklamovat pisemné
u Prodéavajiciho bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. V reklamaci musi byt vady popsany
a uvedeno, jak se tyto projevuji a Kupujici stanovi také lhitu pro odstranéni vad.

Prodavajici je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po obdrZzeni reklamace pisemné se
Kupuyjicimu k reklamaci vyjadfit. Prodavajici je povinen ve stanovené lhité odstranit vady
1 v pripadé, kdy reklamaci neuznava, ledaze Kupujici rozhodne, Ze bude uplatnén jiny postup.
Naklady na odstranéni vad v téchto spornych ptipadech nese Prodavajici az do vyfeSeni sporu
pravomocnym rozhodnutim soudu. Prokdze-li se ve spornych piipadech, ze Kupujici
reklamoval vady neopravnéné, tzn., ze za jim reklamovanou vadu nenese odpovédnost
Prodavajici, nebo Zze se na ni nevztahuje zaruka Prodavajiciho, je Kupujici povinen uhradit
Prodavajicimu veskeré jemu v souvislosti s odstranénim vady vzniklé¢ néklady v cené a Case
obvyklé.

Bude-li Prodavajici v prodleni s odstranénim vady, je Kupujici opravnén povétit odstranénim
vady tfeti osobu. Veskeré takto Kupujicimu vzniklé naklady uhradi Prodévajici.

Cast Predmétu plnéni, u néhoz se stejnd vada objevi opakovang, je Prodavajici povinen vymeénit
za kus novy.

Kupujici a Prodavajici se dohodli, ze odst. 3-5 tohoto ¢lanku se nepouziji pro Technickou
podporu, kterd mé sv¢ lhiity pro nadpravu a zptsoby napravy urceny v piiloze €. 1 této smlouvy.

X. Smluvni pokuty

V ptipadé, ze Predmét plnéni dle €l. III odst. 1 pism. a) az d) této smlouvy nebude Kupujicimu
fadné predan ve lhiuté sjednané v ¢l. IV. odst. 2 a/nebo odst. 3 této smlouvy, je Prodavajici
povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Prodavajici bude v prodleni s fadnym piedanim rovnéz v ptipadé, kdy Piedmét plnéni
nebude spliiovat veskeré pozadavky stanovené touto Smlouvou a jeji pfilohou.

Neodstrani-li Prodavajici reklamovanou vadu ve stanovené, ptip. dohodnuté lhaté, ¢i nevytesi
pozadavek technické podpory ve stanovené, piip. dohodnuté 1hité, zavazuje se uhradit
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou neodstranénou vadu / nevytizeny
pozadavek a kazdy zapocaty den prodleni (tj. smluvni pokuta ¢ini 1.000,- denné¢ za kazdou
vadu/pozadavek).

Na ptipady nedodrzeni Minimalnich pozadavkl na Spolehlivost a funkénost Systému uvedené
v ptiloze €. 1 této smlouvy se nepouziji Smluvni pokuty dle odst. 2 tohoto ¢lanku, ale pouZziji se
pokuty nasledujici:

a) V piipadé, ze uspeSnost rozpoznavani vozidel nebo RZ klesne pod stanovenou minimalni
hodnotu, a tato vada nebude v€as odstranéna, zavazuje se Prodavajici uhradit Kupujicimu



4.

smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé zapocaté procento tispéSnosti pod stanovenou
minimalni hodnotu, a to za kazdy zapocaty den trvani tohoto stavu. Smluvni pokuta nalezi

v

b) V ptipadé, ze rychlost ovérovani opravnénost stani vozidel (RZ) s databazi opravnénych RZ
piekro¢i stanovenou minimalni hodnotu, a tato vada nebude v€as odstranéna, zavazuje se
Prodavajici uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou vtefinu nad
stanovenou minimalni hodnotu, a to za kazdy zapocaty den trvani tohoto stavu. Smluvni
pokuta nalezi Kupujicimu ve vysi kalkulované z nejvyssi namétené hodnoty v daném dni.

V ptipadé dle odstavce 3, kdy se bude jednat o vadu, ktera se opakuje po méné nez 12 meésicich

od ptedchoziho vyskytu této vady (tj. od pfedchoziho poklesu uspéSnosti rozpoznavani RZ,
respektive snizeni rychlosti ovéfovani RZ v databazi opravnénych RZ/odcizenych vozidel),
zavazuje se Prodavajici uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi dle odstavce 3 bez ohledu
na to, zda vadu odstrani v¢as ¢i nikoliv.

Smluvni strany se dohodly ve vztahu k smluvnim pokutdm dle tohoto c¢lanku smlouvy
na vylouc€eni pouziti § 2050 obcanského zékoniku, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly
na tom, Ze ujednanou smluvni pokutou neni dotéeno pravo Kupujictho pozadovat
po Prodavajicim nahradu $kody vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se vztahuje smluvni
pokuta, a to vedle uctované smluvni pokuty 1 nad jeji vysi.

Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy
k jejich zaplaceni.

Souhrn vySe uvedenych smluvnich pokut se omezuje nejvySe do celkové hodnoty plnéni
zaplacenych Kupujicim Prodavajicimu (v€etné DPH).

Smluvni pokuty dle tohoto c¢lanku smlouvy lze udé€lit 1 opakované, za ptredpokladu, Ze
Prodavajici po vyzve ke sjedndni napravy zajistovanou povinnost opétovné nesplnil.

XI. Vlastnictvi, pfechod nebezpeci Skody na véci
Vlastnictvi k Predmétu plnéni ¢l. III. odst. 1 pism. a) a nebezpeci $kody na Predmétu plnéni ¢l.

III. odst. 1 pism. a) pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho pievzeti od Prodavajiciho
a podpisem predavaciho protokolu.



XII. Trvani a ukonéeni smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Kupujici je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipad¢, ze Prodavajici nedodd Piredmét
plnéni dle ¢l. IIT odst. 1 pism. a) az d) této smlouvy ani do 30 dni od uplynuti lhaty dle ¢l. IV
odst. 3 této smlouvy. Nedodanim Pfedmétu plnéni dle ¢l. III odst. 1 pism. a) az d) této Smlouvy
se rozumi rovnéz piipad, kdy Pfedmét plnéni nespliuje vSechny pozadavky stanovené touto
Smlouvou a jeji prilohou.

Ve vztahu k poskytovani sluzeb technické podpory dle ¢l. IIT odst. 1 pism. e) této smlouvy jsou
Smluvni strany opravnény tuto smlouvu vypoveédét s vypovédni dobu 14 dnl v pfipadé
zavazného poruSeni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud
druha Smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené 1hiité neodstrani.

Zavaznym porusenim povinnosti Prodavajiciho se rozumi zejména, nikoliv v8ak pouze, prodleni
Prodavajiciho s dodrzovanim lhit dle pfilohy €. 1 této smlouvy, pokud toto prodleni zptsobil
Prodévajici. Zavaznym porusSenim povinnosti Prodévajiciho se dale rozumi odmitnuti provedeni
a/nebo neprovedeni technické podpory fadné a vcas.

Zavaznym poruSenim povinnosti Kupujiciho se rozumi prodleni Kupujiciho s uhradou faktur
podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

Po uplynuti 48 mésici od okamziku predani Predmétu plnéni dle ¢l. III. odst. 1 pism. a) az d)
této smlouvy v souladu s ¢l. IV odst. 3 této smlouvy, je kterdkoliv Smluvni strana opravnéna
tuto smlouvu vypovédét ve vztahu k poskytovani sluzeb technické podpory dle €l. 1II odst. 1
pism. e) této smlouvy i bez uvedeni diivodu s Sestimési¢ni vypoveédni dobou. Vypovédni doba
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané.

Smluvni strany z divodu pravni jistoty vyslovné uvadéji, Ze vypoveéd této smlouvy se vztahuje
vyhradné k poskytovani sluzeb technické podpory dle ¢l. III odst. 1 pism. e) této smlouvy.
Vypoved této smlouvy se v Zadném piipad€ nedotkne plnéni dle €. III odst. 1 pism. a) az d) této
smlouvy.

XIII. Zavérecna ustanoveni
Prévni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnymi pravnimi ptedpisy, zejména OZ.
Prodévajici potvrzuje, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni, kvantitativni a jiné

nezbytné podminky k bezchybné realizaci Pfedmétu plnéni a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni Predmétu plnéni potiebné.
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Zmény a doplilky této smlouvy mohou byt provedeny na zakladé¢ dohody Smluvnich stran
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.
Dohoda musi mit pisemnou formu ocislovanych dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran. Veskeré dodatky a ptilohy vzniklé po dobu plnéni smlouvy se stavaji jeji
nedilnou soucasti.

Smluvni strany smlouvy vyslovné prohlasuji, ze jsou obsahem této smlouvy pravné vazany a ze
nepodniknou zadné ukony, které by mohly zmafit jeji ucinky. Soucasné prohlasuji, ze
pro piipad objektivnich prekazek k dosazeni ucelu této smlouvy si poskytnou vzdjemnou
soucinnost a budou jednat tak, aby i za zménénych podminek mohlo byt tohoto ti¢elu dosazeno.
Védomé uvedeni nepravdivych skutecnosti zaklada druhé Smluvni strané pravo odstoupit
od smlouvy a pozadovat nahradu skody, v¢etné uslého zisku.

Stane-li se tato smlouva neplatnou, neti¢innou ¢i dojde k jejimu zruSeni v souladu s ob¢anskym
zdkonikem ¢itouto smlouvou, nevztahuje se neplatnost ¢i nelGc¢innost ¢i divod zruSeni
na ustanoveni tykajici se sank¢nich ujednéni.

Prodévajici bere na védomi, zZe obsah této smlouvy véetné vSech dodatkli miize byt poskytnut
zadateli v rezimu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisii, a ze tato smlouva véetné¢ vSech dodatkli bude Kupujicim uvefejnéna
v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych

smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Smluvni strany prohlaSuji, ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni

%

tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Rada Statutarniho mésta Opava schvalila uzavieni této smlouvy na svém jednani dne [datum —
doplni zadavatel] pod usnesenim ¢. [€islo — doplni zadavatel].

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcti obou Smluvnich stran.
Utinnosti tato smlouva nabyva dnem uvefejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace plnéni

Statutarni mésto Opava L,
Ing. Tomas Navratil, primator ..



Piiloha €. 1

Specifikace plnéni

Obsah
1. ZAKLADNI POJIMY .ottt ettt ettt ettt e ee s st et et eaeee et eaesean st eeeeneneaeas 2
2. UCEL SYSTEMU A MONITORINGU ...oouviieieiieceieceeee ettt ssesae st seenns 3
3. POZADAVKY NA INTELIGENTNI SYSTEM VOZIDLA......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 3
4. POZADAVKY NA ZOBRAZOVACI A OVLADACI JEDNOTKU VE VOZIDLE......cooveueeeeeeeeeeeeeennen. 3
5. OBSAH DODAVKY PRO PROVOZ SYSTEMU.......cuiueueeereeeeeieeseeseeesessessesssessssssessssneessssessssssssssseens 3
6. POZADAVKY NA SPOLEHLIVOST SYSTEMU......oeeeieeeeeeeeeseeeeese s es s ses s s s s s essessess 4
7. POZADAVKY NA PROVOZ SYSTEMU.....ououieieieieieeeseeeeeet ettt ssessessessa s ssssssssssessssssssssssnssnsanes 4
8. SOUCINNOST ZADAVATELE ...t ee e e e e eee et st st st et et eeeseeseeesesseseaesa s esssss s ssas s s sesseaes 5
9. AKCEPTACNT TESTY .ot see e ses oo s e sse e s et st st st st st estseseresessrssesensessesasssseassaseaens 5
10. TECHNICKA PODPORA SYSTEMUL......ovieieieciecieeeseesieseesessassssssssssss s s s sssssssss s ssssss s sessnsanes 6
11. METODICKA PODPORA A ODSTRANOVANI VAD........eieeieeceeeeeeeee s eeeese et eseessessseeseeseesee e es s 6
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1. Zakladni pojmy

Pojmy pouzité v této pfiloze maji nasledujici vyznam:

Casové razitko — Casové razitko garantuje, 7¢ dana elektronicka data existovala v urdity
asovy okamzik v dané podobé. Casové razitko poskytuje ditkaz o tom, jak data nebo soubor
vypadaly v okamziku, kdy byly orazitkovany. Zadavatel nevyzaduje kvalifikované casové
razitko vystavené kvalifikovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvafejicich divéru pro elektronické transakce na wvnitinim trhu (EIDAS) a zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce. Z hlediska potieb
Systému je nutné, aby ¢asové razitko obsahovalo datum a Cas s piesnosti na sekundy, otisk dat
(hash), sériové &islo razitka a systémovou elektronickou znacku téchto tdaji. Casové razitko
bude spliiovat pozadavky standardu RFC 3161.

Databaze odcizenych RZ — Externi databaze registra¢nich znacek odcizenych vozidel.
Databaze opravnénych RZ — soubor dat, kterd jsou umisténa na serveru Zadavatele a urcuji
opravnénost placeného, rezidentniho nebo abonentniho parkovani.

DZ — Dopravni znaceni.

Fotodokumentace — Kompletni sada snimkd DZ, RZ a vozidla, u kterého bylo zaznamendno
podezieni z prestupku.

Komunikace — Mistni komunikace vymezend plochou komunikace vcetné pfrilehlych
chodniki a parkovist’.

Monitoring — Soustavny sbér dat o dopravée v klidu, stavu DZ a stavu Komunikaci, provadény
automatizovanym zafizenim. V ramci monitoringu jsou data o stavu Komunikaci sbirana
ve form¢ zdznamu celé Sife komunikace 360 stupi.

Monitorovany tsek — Vymezena ¢ast OPS definovana polygony.

Podezieni z prestupku - Zjisténi, ze stani vozidla, jehoz RZ byla zaznamenana
Monitoringem, mize byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

RZ — Registracni znacka vozidla ve smyslu zakona ¢. 56/2001 Sb.

Spolehlivost — Mira spolehlivosti dat pofizenych Systémem.

Systém — Systém monitoringu, ktery dokumentuje vozidla parkujici v zonach pro ucely
snimani a rozpoznani RZ vozidel parkujicich v zonach, porovnani téchto RZ s databazi
opravnénych RZ a pripadné¢ doplnéni RZ, u kterych vznikne Podezieni z prestupku,
o potiebnou fotodokumentaci a zaroven kontroluje, zda neni snimana RZ v databazi
odcizenych RZ.

Technologie — Hardwarova c¢ast Systému, tj. kompletni technologie sbéru a uchovani
veskerych zdrojovych dat pro Systémy a procesy Monitoringu.

Zadavatel — Statutarni mésto Opava.

Zaznam o trase — Datovy zaznam o piitomnosti vozidla provadéjici Monitoring na daném
misté a v daném Case.

Ziaznam o parkovani — Datovy zdznam o zjisténi pfitomnosti vozidla na daném misté
a v daném case.

Zaznam o objektu — Datovy zaznam o zjiSténé pritomnosti objektu s danymi parametry
na daném mist€ a v daném case.

OPS — Oblast placeného stani a rezidentniho nebo abonentniho parkovani. Uzemi, na némz je
parkovani regulovano nafizenim mésta.

2. Uéel Systému a monitoringu
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Zakladnim tc¢elem Systému je on-line kontrola vozidel parkujicich v méstskych oblastech
s rezimem placeného nebo rezidentniho ¢i abonentniho parkovani nebo v mistech, kde plati
obecna uprava zakazu zastaveni s potiebnou dokumentaci podezreni ze spachani prestupku.
Utelem monitoringu je zajisténi podkladi k analyze dopravy v klidu, kontrole opravnénosti
parkovani, stavu Komunikaci a DZ. Podkladem pro kontrolu stavu Komunikaci a DZ je
zaznam celé Site komunikace 360 stupiii a zdznam DZ. Monitoring je sbér dat zaméteny
pfedevsim na soustavny monitoring dopravy v klidu ve smyslu identifikace a dokumentace
vozidel zaparkovanych v oblasti Komunikaci a pfedani piisluSnych dat do Systému.

Pozadavky na inteligentni systém vozidla

Povinna zptisobilost Systému pro provoz na dopravnich komunikacich — Atest 8SD v¢. EMC
zkousky.

PIna kompatibilita a funkénost technologického zatizeni pfi umisténi na elektromobil Toyota
BZ4X. Moznost pienositelnosti na jiné kompatibilni vozidlo Zadavatele.

Sada senzort (kamer) na stfechu, umoziujici potfizovani snimki registracnich znacek i snimki
po stranach vozidla.

NOVE ZNENI: Zatizeni musi béhem provozu postatovat napijeni z bézné 12V zasuvky.
(Nesmi byt napajen bateriemi vyzadujicimi odstavku Systému za ucelem nabijeni téchto
baterii.)
Schopnost Systému snimat a ovétovat RZ oproti relevantni databazi.
Schopnost snimat dokumentaci prijezdu — sérii 180° snimkd.
Schopnost pofizovat evidencni/diikazni balik zahrnujici:

o Min. 2 snimky vozidla s Citelnou RZ.

o Min. 1 snimek detailu RZ.

o Min. 1 snimek asociovan¢ho dopravniho znaceni.

o Mapovy podklad — lokalizace vozidla v mapovém podkladu.

o Zaznamenavani GPS polohy — kontrolniho vozidla a kontrolovaného vozidla.

Pozadavky na zobrazovaci a ovladaci jednotku ve vozidle

Zobrazeni stavu vozidla.

Zobrazeni GPS polohy vozidla na mapovém podkladu.
Navigace po piedem definované kontrolni trase.

Moznost vloZeni udalosti (napt. neCekana bariéra na trase).
Moznost vynechani ¢asti trasy.

Menu v ¢eském jazyce.

Obsah dodavky pro provoz Systému zahrnujici min.:

Kamerové jednotky.

Pricniky pro Toyota BZ4X (vhodné k umisténi kamerovych jednotek).

Notebook ¢i tablet do vozidla (min. uhlopticka 10%).

Lokaliza¢ni jednotka.

Kabelaz, dalsi material a zafizeni.

Funkce hléSeni udalosti na trase s vyuZzitim tabletu/notebooku.

Porizeni fotodokumentace svislého dopravniho znafeni v daném tuseku kontrolni cesty
dle pasportu.
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e Pofizeni snimku zénové dopravni znacky pti kazdém vjezdu do zony pro diikazni balicek.

e Real-time dotazovani na existenci parkovaciho opravnéni vozidla (RZ) v daném case.

e Dotazovani na existenci parkovaciho opravnéni vozidla (RZ) v daném case.

e Datové uloziste ve vozidle s kapacitou postacujici uchovani nasnimanych dat za 8 hodin
provozu (v ptipadé¢ predavani diikazniho materialu offline).

o Kompletni technické a provozni dokumentace, véetné dokumentace programového vybaveni.

6. Pozadavky na spolehlivost Systému

e Uspé&snost naéteni RZ zaparkovanych vozidel: min. 95 % pii rychlostech vozidla do 45 km/h.

e Uspé&inost rozpoznani naskenovanych RZ: min. 95 % z naétenych pi rychlostech do 45 km/h.

e Rozpoznani RZ za svétla i tme€, v mlze, za desté a snézeni, pii rychlostech vozidla do 45 km/h.

e Rozpoznani RZ aut stojicich za sebou pfii rozestupu (vzdalenosti mezi RZ) min. od 40 cm.

e Rozpoznani RZ na vzdalenost min. do 7 metra.

e Rozpoznani RZ c¢lenskych statt EU + Bosny a Hercegoviny, Moldavska, Ruska, Srbska,
Severni Makedonie, Svycarska, Ukrajiny a Velké Britanie.

e Pozadavky na spolehlivost se nepouziji v ptipadé krajné nepfiznivého pocasi, které
objektivné dosazeni pozadované spolehlivosti znemozni, napt. za hustého snézeni. Takové
pocasi se povazuje za pusobeni vyssi moci.

e Ovéfeni opravnénosti stani vozidel (RZ) s databazi opravnénych RZ v rezimu online

v realném Case — max. 20 sekund.

vy . .
Ovdifent-R d h
v v—-aataod

e Fotograficky ditkaz musi obsahovat min. casové razitko (hash), pro zabrdnéni manipulace.

e Naskenovana RZ musi nést informaci o poloze dané RZ nebo poloze vozidla s touto RZ.

o Zaznam RZ musi byt mozné priradit k relevantnimu parkovacimu polygonu.

e Schopnost urcit svou polohu za optimalnich podminek s odchylkou maximalné 60 cm.

e Schopnost urcit svou polohu za ztizenych podminek s maximalni odchylkou 2,5 m.
(Ztizené podminky se povazuji napt. za tizkou ulici s vysokymi budovami po obou stranach
cesty.)

e Moznost nastaveni zamezeni duplicity zdiznamu RZ v ramci stanoveného casového limitu.

e Nedodrzeni minimalnich pozadavkid na spolehlivost a ptfekroceni maximalniho casu
ovéfeni je povazovano za vaznou vadu. Zadavatel muze k provedeni kontroly
spolehlivosti vyuzit sluzeb nezavislého odbornika.

7. Pozadavky na provoz Systému

e Neni pifipustnd vymena stavajicich backoffice systémti Zadavatele vzhledem k nastavenym
vazbam. Systém bude obsahovat funkci online pfedani Zadavatelem (respektive obsluhou
Systému) potvrzenych dat (validace) k Podezfeni z piestupku do stavajiciho systému
Scarabeus vyvinutého spole¢nosti INIT technology s.r.o. ve strojové Citelném formatu nebo
webovou sluzbou. Integrace a technicka podpora do tohoto systému po dobu 4 let je
na strané dodavatele.

Licence a implementace Scarabeus DMS

Polozka Mnoistvi [ks / | Cena bez DPH
MD]

Licence — pripojené mérici/detekéni zafizeni | 1 50 000 K¢

(ATP)

Implementacni prace prenosové rozhrani 2 19 200 K¢

Implementacni prace import a validace 3 28 800 K¢
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Celkem 98 000 K¢
Rocni technicka podpora 17 200 K¢
(4 roky - 68 800,- Kc)

e Kamerova sada musi v ¢ase provozu plné fungovat a spolehlivé dodavat pozadované vystupy
bez potieby zasahu obsluhy v monitorovaném tseku.

e Systém musi evidovat, ktery fidi¢ vozidlo fidi, a musi byt ovladatelny jednou osobou
(tidicem).

e Monitorovaci zafizeni musi byt schopné fungovat min. 25 minut bez zapnutého motoru (start-
stop, kratké prestavky fidice, kolisani napéti ve vozidle).

e Sprava mapovych podkladd Systému umoziuje vlozit, spravovat a aktualizovat mapové
podklady tzn. GIS polygony parkovacich zon a GNSS pozice asociovaného svislého
dopravniho znaceni.

e Planovani kontrolnich jizd — prace s aktualnimi vstupnimi kontrolnimi udaji (mapové
podklady), ptizplsobeni se neocekavanym udalostem, dynamické vytvareni kontrolnich tras
a jejich tpravy.

o  Moznost vytvaieni komplexnich tras s vice (napt. dvojitymi) prijezdy danym usekem ulice.

e Nab¢h Systému ve vozidle po nastartovani vozidla max. do 5 minut.

e Systém musi byt odolny vic¢i vypadkiim konektivity trvajicim az 2 hodiny — nesmi dojit
ke ztraté dat.

e Soucasti feSeni je aplikace umoznujici sledovani stavu Systému.

o Notebook/tablet umoziuje vizualizaci a navigaci po definované kontrolni trase.

e Soucasti dodavky je Skoleni operatorti vozidla v rozsahu min. 2 x 4 hodiny.

e Soucasti dodavky je kompletni servisni manual zahrnujici ukony operatort (fidich).

e Dodéavany Systém (SW) umozni funkci planovani tras s nastavitelnymi parametry kontrolni
jizdy.

e Systém umozni nastavovani ndhodnych harmonogram jizdy pro zabranéni predvidatelnosti.

e Back-office feSeni umozni zménu planované trasy s okamzitou aktualizaci ve vozidle.

e Redeni poskytne webové rozhrani pro sledovani v Zivém &ase i zpdtnou kontrolu priibhu
kontrolni jizdy (pohyb vozidla a sbér dat) na mapovém podkladu i datovych zdznamech (log).

e Rozhrani umozni statistické hodnoceni provozu (aktivita, necinnost, ¢as sbéru dat, pocet
pofizenych zaznami za vybrané obdobi, pocet vytvorenych dikaznich balik).

8. Soucinnost Zadavatele

Zadavatel poskytne dodavateli nasledujici podklady:
e pasport dopravniho znaceni ve formatu GIS
e pasport parkovacich mist ve formatu GIS (podélna, kolma, §ikma)
e pasport komunikaci ve formatu GIS

9. Akceptacni testy

Zadavatel si ponechava pravo pred samotnym podpisem smlouvy realizovat akceptacni test,
kterym ovéfi deklarované technologické a funkéni vlastnosti Systému. Testovani probéhne
na vozidle dodavatele, tj. dodavatel pro ucely testu poskytne vlastni vozidlo s nainstalovanou
technologii.

Testovani probéhne béhem 24 hodin a zahrne denni i no¢ni skenovani RZ pfi rychlosti jizdy do 45
km/h v realném prostiedi dopravni infrastruktury.

Testované parametry budou zahrnovat:

e UspéSnosti ¢teni RZ zaparkovanych vozidel,

e spravnosti rozpoznani naskenovanych RZ,
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kvality kontextové fotodokumentace kontrolovanych vozidel a svislého dopravniho znaceni,
ptesnosti urceni polohy naskenovanych RZ nebo kontrolovanych vozidel,

rychlosti zobrazeni vysledkii ¢teni RZ (na tabletu nebo notebooku ve vozidle),

obsluhy Systému, ptehlednosti a ptivétivosti uzivatelského rozhrani.

V piipade, ze akceptacni test neprokaze pozadované technické specifikace, zadavatel si vyhrazuje
pravo smlouvu nepodepsat. Pokud bude nabidka tc¢astnika vyfazena, Zadavatel si vyhrazuje pravo
jednat s ucastnikem, ktery se umistil na dal$im mist¢. Podminkou podpisu smlouvy o dilo je
uspesné absolvovani akceptacniho testovani.

10. Technicka podpora Systému

Dodavatel je povinen zajistit bezproblémovy provoz, kalibraci a pribéZnou wudrzbu
hardwarové i aktualizace softwarové ¢asti Systém po dobu nejméné 48 mésicii.

Pribézna pravidelna aktualizace Sytému dle vyvojového cyklu dodavatele. Dodavatel
poskytne Zadavateli aktualizaci na novou verzi Systému vzdy poté, co tuto novou verzi uvede
na trh, nedohodne-li se Zadavatelem na jiném terminu.

Aktualizace Systému v pfipadé zmény relevantni legislativy. Dodavatel poskytne Zadavateli
aktualizaci nejpozdéji jeden tyden pied datem ucinnosti zmeny.

Dodavatel poskytne Zadavateli potfebnou soucinnost pti vzniku nové OPS.

Aktualizace Systému v piipadé zmén v systému Scarabeus vyvinutého spolecnosti INIT
technology s.r.o., pokud by takovad zména méla vliv na funkénost Systému. V ptipadé, Ze
dojde k aktualizaci systému Scarabeus a tato aktualizace by méla vliv na funkénost Systému
(napt. pfi zméné APIL, prostfednictvim kterého dochazi k prenosu informaci ze Systému
do systému Scarabeus), poskytne dodavatel Zadavateli aktualizace Systému bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi od Zadavatele nebo dodavatele systému Scarabeus nezbytnou
soucinnost.

11. Metodicka podpora a odstrafiovani vad

A — Metodicka, uZivatelska a technicka podpora, hot-line a dalsi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni drobnych problémti, zpisobenych napiiklad nevédomosti uzivatele,
a to bud’ formou vzdalené spravy nebo osobn¢ v misté sidla Zadavatele/M¢&stské policie Opava
nebo jinou formou odborné pomoci smétujici k vysvetleni odbornych zalezitosti (nejen tedy
feSeni problémd, resp. reklamaci) zajistované prostrednictvim Helpdesku, telefonicky nebo
e-mailem.

B — Odstranéni Kritickych vad. Za kritickou vadu je povazovan takovy stav, kdy nelze
Systém spustit jako celek nebo n€kterou z jeho ¢asti. Se Systémem tedy nelze viibec pracovat,
nelze se do systému piihlasit, nelze vkladat data, neni k dispozici standardni uzivatelské
rozhrani Systému, pfipadné je nefunkéni hardwarova ¢ast Systému.

C — Odstranéni vaznych vad. Za vaznou vadu se povazuje stav Systému, kdy nékteré funkce
Systému funguji chybné nebo zcela nefunguji. Nejsou zobrazovana oc¢ekavana data, probihaji
chybné transformace dat, probiha nekorektné predavani dat, nefunguje vyhledavani, vystupy
poskytuji navzijem nekonzistentni vysledky atp.

D — Odstranéni béZnych vad. B¢zné vady nemaji zasadni vliv na pouZzivani Systému. Jedna
se o vizualni nesrovnalosti Systému ¢i vizualizaci dat, napf. zjisténé pieklepy, chybné
zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni udaji apod.

Formy objednavani a poskytovani sluZzeb technické podpory

Helpdesk — Slouzi pro zadavani pozadavkli Zadavatele pro feSeni vad, pro vzneseni
metodickych, uzivatelskych a dalSich dotaz. Helpdesk umoznuje prikazné dokumentovat
vkladané pozadavky (datum a Cas vloZeni/vyfeSeni). V ptipad€, Ze dodavatel nedisponuje

15



systémem Helpdesk, bude tento systém nahrazen e-mailovou komunikaci. V takovém piipadé
je dodavatel v plném rozsahu odpovédny za faddnou kontrolu tohoto e-mailu. Pozadavek
Zadavatele se v takovém piipad¢ povazuje za zadany okamzikem jeho odesldni na e-mail
dodavatele.

Telefonicky Hotline — Telefonickd poradenska sluzba je urfena pro zodpovézeni
jednoduchych dotazii v rozsahu cca do 20 minut. Dodavatel poskytne alespon jedno telefonni
Cislo pro pfijem a feSeni pozadavkl Zadavatele.

Vzdalena sprava — Slouzi k feSeni vad, k upravé konfigurace a podobné. Vzdalena sprava
neni urcena ke Skoleni a metodickému vedeni. Zadavatel v takovém piipad¢€ zajisti vzdaleny
pristup (VPN, ...) pro dodavatele v potfebném rozsahu tak, aby mu byl umoznén piistup
na desktop uZzivatele, piip. server, na kterém je umisténa aplikace Systému.

Servisni zasahy v misté Zadavatele/Méstské policie Opava — Slouzi k odstranéni zavad,
které neni mozno odstranit vzdalenou spravou (zejména zavady hardwarové Casti Systému).

Lhiity k vyreSeni poZadavkii sluZeb technické podpory

Sluzby technické Provozni doba Nastup k feSeni Max. doba vyfeseni vady/
podpory budou (denni doba / | vady/pozadavku (hod) | pozadavku (hod)
poskytovany dle | pocet dni v tydnu)
nasledujicich
parametri: Nazev
sluzby

A — Metodicka / 8-16hod/5 24 168
uzivatelska pomoc

B — Kritické vady 0-24hod/7 12 36

C — Véazné vady 0-24hod/7 48 96

D — Bézné vady 8-16hod/5 48 168

Dodavka novych dle dohody dle dohody dle dohody

Soucinnost pii dle dohody dle dohody dle dohody, nedojde-li k
pfechodu na jiny dohodé, ve Ihut¢ piimérené
systém naro¢nosti soucinnosti

Ostatni sluzby dle dohody dle dohody dle dohody

Provozni doba sluzby je doba, ktera udava minimalni ¢as, ve kterém musi byt sluzba
dostupna. Hodnoty ,,provozni doba sluzby* jsou uréovany jako hodiny za den (nebo provoz
od-do) / pocet dni v kalendarnim tydnu. Provozni doba je stanovena mimo vikendy a svatky
s vyjimkou kritickych a vaznych vad.

Nastup k FeSeni vady / poZadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle musi byt
zapocato aktivni feSeni vady / pozadavku. Parametr je mefen v hodinach a bere ohled
na provozni dobu sluzby.

Maximalni doba vyfeSeni vady / poZadavku je parametr, ktery urcuje, do kdy nejdéle musi
byt vada / pozadavek vyfeSen od doby nastupu k jeho feSeni. Parametr je méfen v hodinach
bez ohledu na provozni dobu.
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