SMLOUVA O DODAVCE SERVEROVE INFRASTRUKTURY

PRO STATUTARNI MESTO OPAVA
na realizaci technologii pro datova centra

I.
Smluvni strany

1. Statutarni mésto Opava

se sidlem: Horni namésti 382/69

zastoupen: Ing. Tomas Navratil, primator

ICQ: 00300535

DIC: CZ00300535

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a..s., pobocka Opava
Cislo Gctu: 27-1842619349/0800

datova schranka: 5eabx4t

Osoby opravnéné jednat ve vécech smlouvy:

(dale jen ,objednatel")

2. Obchodni firma
se sidlem:
zastoupena:
ICO:
DIC:
bankovni spojeni:
Cislo Uctu:
datova schranka:
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ............... soudemv ............ , Sp. Zn. ...
osoba opravnéna jednat ve vécech této smlouvy:

(dale jen ,zhotovitel")

II1.
Zakladni ustanoveni

1. Objednatel a zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu o poskytnuti HW a SW produktd,
souvisejicich sluzeb a licenci k verejné zakazce ,Modernizace a obnova serverové
infrastruktury magistratu mésta Opavy" jako inominat sloZzeny zejména z prvkl smlouvy o
dilo, kupni smlouvy a licenni smlouvy; prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku potazmo navazuijicich
zakon{ (napt. autorsky zakon).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu
se skutecnosti v dobé uzavreni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych
Udajll oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Gdajt
smluvnich stran vcetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.
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3. Je-li zhotovitel platcem DPH, prohlasuje, Zze bankovni Ucet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této
smlouvy je bankovnim Uctem zverejnénym ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisi (dale jen ,zakon o DPH"“). V pripadé
zmeény Uctu zhotovitele je zhotovitel povinen dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii
prislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; je-li zhotovitel platcem DPH, musi
byt novy Ucet zverejnénym Gctem ve smyslu predchozi véty.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajiSténi predmétu pinéni podle této
smlouvy.

6. Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén k poskytovani/zprostredkovani licenci k softwaru dle
této smlouvy a jejich poskytnutim neporusuje zadna autorska ani jina prava zadné treti
osoby.

7. Ulelem této smlouvy je komplexni dodavka a implementace technologie datovych center
(dale jen ,DC") urlenych pro provoz magistratu mésta Opavy, méstské policie Opava,
Uradl méstskych ¢asti, vybranych prispévkovych organizaci mésta atd. Zejména se jedna
0 nové serverové vybaveni a infrastrukturu pro potfeby Magistratu Statutarniho mésta
Opavy, a to dle specifickych pozadavk( na jeho fungovani.

8. Zhotovitel prohlasuje, ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisd
(Clen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Uradu, v jehoz cele neni ¢len viady),
nebo jim ovladana osoba, vlastni podil predstavuijici alesponi 25% ucast spolecnika v
obchodni spolecnosti. Pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude smlouva povazovana
za neplatnou, event. ukoncena v intencich § 223 zadkona 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

III.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provést (dodat, zprovoznit a predat) na svij naklad a nebezpedi pro
objednatele dodavku technologii a sluzeb pro technologické prostfedi datovych center
urenych pro potrfeby informacnich systémd, databazi, aplikaci atd. Zejména se jedna o
servery, Ulozisté, sitové prvky, clusterové databazové resSeni, centralni zalohovaci systém,
replikacni systém, UPS atd. a doprovodné softwarové vybaveni (dale téz spole¢né jako
»dilo"). Vramci toho se zhotovitel zavazuje prevést na Objednatele pravo k uzivani
k dodané technice Ci k pripadnym licencim software. BlizSi specifikace dila je prilohou €. 1
této smlouvy.

2. Soucasti dila je téz poskytnuti veSkerych licenci k softwaru specifikovanému v priloze €. 1
této smlouvy (Technickd_specifikace.docx), vcetné vsech dokladl a navodd v ceském
jazyce, které se k softwaru vztahuiji. Licenci se rozumi licence ve smyslu § 2358 obcanského
zakoniku, tj. opravnéni k vykonu prava software uZzit, a to vSemi zpdsoby uZziti na celém
Uzemi Ceskeé republiky, k Gcelu odpovidajicimu Ucelu této smlouvy a v ¢asové neomezeném
rozsahu. Objednatel je opravnén na zakladé udélené licence software uzit v Uzemné
neomezeném rozsahu po dobu trvani majetkovych prav autora softwaru. Odména za
poskytnuti licence je soucasti ceny uvedené v ¢l. IV této smlouvy. Odpovédnost za
neopravnény zasah do autorskych i jinych prav tretich osob nese vylu¢né zhotovitel

3. Licence pro Clusterové reSeni pro Oracle a Zalohovaci a replikacni software, pro 120 VM a
30 M365 uzivatell (viz. prilohy ¢. 1) mohou byt poskytnuty formou subskripci (Subscription
Licenses and Services) a dodany zhotovitelem.
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4. Plnéni je strukturovano do nasleduijicich ¢asti:

a.

Smlouva o dilo —

Cast 1 — Implementaéni projekt — bude jednoznatné a jasné
konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky a
jakym zplsobem budou feSeny, kym budou feSeny a v jakém Case ve
zpracovaném harmonogramu realizace: Navrh sitovych parametrl pro
nové prvky nové infrastruktury s cilem plynulého presunu provozu
migrovanych VM. Serverova virtualizace a cluster, databazové prostredi.
Zalohovani a replikace. Detailni harmonogram realizace (projektovy plan)
vcetné uvedeni kritickych milnikd, Navrh akceptacnich testl pokryvajicich
testovani funkcnich pozadavkll na dodavané feSeni s navrhem
akceptacnich kritérii a akceptacnich testl/testovacich postupl. Popis
testovacich scénarli akceptacnich testll, a to zejména pro provedeni
funkcnich testd s navrhem jednotlivych akceptacnich protokol.

Cast 2 — Dodavka HW, SW - Dodani veskerého HW a SW (Perpetual Licenses
and Maintenance, pripadné Subscription Licenses and Services dle zvoleného
licen¢niho modelu). Soucasti dodavky jsou vsechny potrebné komponenty pro
propojeni dodaného HW do infrastruktury zadavatele.

Cast 3 — Instalace, konfigurace HW a SW, migrace dat - Instalace
jednotlivych komponent pozadovaného feseni do prislusnych datovych center
(DC1, DC2, Quorum) a konfigurace veskerych komponent systému, vcéetné
pripojeni k UPS. Instalace a konfigurace server(, diskovych poli, clusterového
feSeni pro ORACLE, replikacniho a zalohovaciho SW, rekonfigurace a ovéreni
funkCnosti retencnich zaloh provedenych v SW feSeni Arcserve, ovéreni
funkénosti vSech dilcich technologickych celkdi a uvedeni do testovaciho
provozu. Migrace provozovanych VM a databazi do nové infrastruktury. Montaz
nové dodavané UPS, demontdz a ekologicka likvidace stavajici UPS.

Cast 4 — Testovaci provoz, akceptacéni testy - Probéhne v tomto
minimalnim  rozsahu: ovéfeni  zakladni  funkcionality  jednotlivych
technologickych celkli, provedeni testll zalohy a obnovy vybraného serveru,
ovéreni parametrd RTO a RPO, provedeni testl vysoké dostupnosti prokazujici
redundanci komponent, zahajeni testovaciho provozu a provedeni akceptacnich
testl. Akceptacni testy jsou ukonceny v ramci predavaciho protokolu s
predanim seznamu nalezenych vad. Po odstranéni vad, budou akceptacni testy
opakovany. Testovaci provoz dodaného reSeni bude probihat po dobu 30 dni s
plnou technickou podporou zhotovitele.

Cast 5 - Dokumentace, Skoleni - Vypracovani a predani kompletni
dokumentace k centralnimu zalohovani navodd a postupl. Minimainé v tomto
rozsahu: Vypracovani Disaster Recovery pland, planl zalohovani a obnovy a
testovacich scénarll pro zalohu a obnovu jednotlivych tenantl na drovni
virtudlniho stroje a datovych sad. Dodani podplirné Skolici dokumentace a
Skoleni v rozsahu 24 hodin pro administratory.

Cast 6 — Poskytovani Technické a servisni podpory - Dodana technicka
infrastruktura musi zahrnovat standardni zarucni (servisni) podporu vyrobce
hardware, software a zhotovitele po celou dobu Ucinnosti smluvniho vztahu.
Pozadovana Uroven podpory na celé reSeni je v rezimu 7x24 po celou dobu
ucinnosti smluvniho vztahu. Konkrétni pozadavky na SLA jsou uvedeny v pfiloze
¢.4. Soucasti technické podpory je: Monitoring HW prostiedk( za ucelem brzké
identifikace problému, pravidelné reportovani zjisténych probléml, s
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doporucenim opatreni, poskytnuti sluzeb HelpDesk. Profylaxe nabizeného
feSeni (2 x rocné ONSITE) obsahujici sluzby: analyza prostredi, aktualizace
firmware prosttedi, doporuceni pro prevenci vyskytu problém{ v prostredi.

Objednatel se zavazuje provedené dilo prevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu podle ¢l. 1V.
této smlouvy.

IV.
Cena za dilo
VARIANTA A - pro pldtce DPH:
Cena za dilo Cini:
bezDPH Ll KE (SIOVY: oo korun ceskych)
DPHvewWsi..% e, K¢
véetnéDPH L KE (SIOVY: oo korun ceskych)

Podrobny rozpis ceny za dilo je prilohou C. 2 této smlouvy.

VARIANTA B - pro nepldtce DPH:
Cena za dilo Cini ............ KC (SIOVY: oo korun Ceskych). Zhotovitel prohlasuje,
Ze neni platcem DPH.

Podrobny rozpis ceny za dilo je prilohou c. 2 této smlouvy.

Cena za dilo podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele
spojené se splnénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu zbozi véetné dopravného,
dokumentace, specifikovanych licenci, instalace/montaze dila, migrace, seznameni
s obsluhou dila a dalSich souvisejicich provoznich nakladd (napf. aktualizace firmware) atd.
Cena za dilo je stanovena jako nejvySe pripustna a neni ji mozno prekrocit.

. Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, Zze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, ze dojde ke zméné zakonné
sazby DPH, je zhotovitel k cené dila bez DPH povinen Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny dila v disledku zmény sazby DPH neni nutno
ke smlouvé uzavirat dodatek. V pfipadé, Ze zhotovitel stanovi sazbu DPH ¢i DPH v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy, je povinen uhradit objednateli veskerou Skodu, ktera mu
v souvislosti s tim vznikla.

V.
Misto a doba pInéni

. Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo v misté predani, kterymi jsou:

a. Datové centrum ¢.1 Krnovska 71B, Opava 746 01 (DC1 Krnovska)
b. Datové centrum ¢.2 Horni namésti 67, Opava 746 01 (DC2 Hlaska)
c. Serverovna €.1 Krnovska 71C, Opava 746 01

. Zhotovitel se zavazuje odevzdat objednateli kompletni dilo nejpozdéji do 180 dnli od nabyti
Ucinnosti této smlouvy. Stanoveny termin Ize prodlouzit o dobu nedodani soucinnosti ze
strany zadavatele.

. Jednotlivé casti plnéni budou provedeny v téchto dilcich dobach pinéni postupné
v nasledujicich terminech:

a. Cast 1 — Implementacni projekt (¢l. III odst. 4 pism. a) této smlouvy) do 1
meésice ode dne Ucinnosti smlouvy,
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b. Cast 2 — Dodavka HW, SW - (¢l. III odst. 4 pism. b) nejpozdé&ji 2 mésici ode
dne ucinnosti smlouvy

c. Cast 3 — Instalace, konfigurace HW a SW, migrace dat , (¢l. III odst. 4pism. c)
do 4 mésicl ode dne Gcinnosti smlouvy

d. Cast 4 — Testovaci provoz, akceptacni testy, dokumentace, $koleni do 5 mésict
ode dne Ucinnosti smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze si objednatel v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo
prerusit pInéni predmétu této smlouvy a zastavit béh doby pInéni jednotlivych ¢asti pInéni
dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy, a to v pfipadé€, kdy zhotovitel prokazatelné oddvodni,
ze v ddsledku mimoradnych okolnosti, které nemohl ovlivnit a nemohl predpokladat
v dobé uzavreni této smlouvy, neni schopen dodat jednotlivé polozky dila v¢as. Za takové
mimoradné okolnosti se povaZuje zejména prodleni na strané dodavatell jednotlivych Casti
pInéni, jejichz vyroba probiha v zahranici, pokud toto prodleni bylo soucasné zplisobeno
z dlvodu zasahu vyssi moci (za vyssi moc se pro Ucely této smlouvy povazuji zejména
valeCny konflikt, prirodni katastrofa, masivni vypadek elektrické energie nebo dodavek
ropy, embargo nebo epidemie, popripadé krizové opatreni vyhlasené organem verejné
moci pfi epidemii; za vySSi moc se pro Ucely této smlouvy nepovazuje prekazka vznikla z
pomérl smluvni strany, ktera se prekazky dovolava, nebo vzniklda az
v dobé, kdy byla tato smluvni strana v prodleni s plnénim smluvené povinnosti).

5. Prokazani téchto skutecnosti a okolnosti je zhotovitel povinen provést prostfednictvim
oficialniho vyjadreni vyrobce ¢i vyhradniho dovozce jednotlivych Casti pInéni do Ceské
republiky, =~ ve kterém bude uvedena predpoklddana doba  prodleni.
Doba, na kterou se béh doby plnéni dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy stavi, bude uvedena
v zapisu, ktery vyhotovi objednatel a ktery bude podepsan osobami opravnénymi jednat
ve vécech této smlouvy dle ¢l. I této smlouvy. Délka doby, na kterou se béh doby plnéni
dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy stavi, bude urcena zejména podle predpokladané doby
prodleni uvedené ve vyjadreni. Stavéni doby pInéni sjednané vyse vedenym zplisobem neni
nutno upravit dodatkem ke smlouvé.

6. Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano objednateli. Smluvni strany se dohodly, ze
objednatel neni povinen dilo prevzit, pokud toto vykazuje vady ¢i nedodélky
branici radnému kompletnimu provozu dila pro jeho zamysleny ucel.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést dilo fadné a vlas za pouziti materialu a postupll odpovidajicich pravnim
predpis@im a technickym normam CR. Smluvni strany se dohodly na I. jakosti dila. Dilo
musi odpovidat pfislusSnym pravnim predpisim, normam nebo jiné dokumentaci
vztahuijici se k provedeni dila a umoznovat uzivani, k némuz bylo uréeno a zhotoveno.

b) Ridit se pfi provadéni dila pokyny objednatele.

¢) Umoznit objednateli kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, ze zhotovitel
neprovadi dilo fadné & jinak porusuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli Ihdtu
k ndpravé; neucini-li tak zhotovitel ve stanovené Ih{té, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady bez zbyte¢ného odkladu.

e) Dbat pri provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovat
platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpist
tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.
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f) Dodat HW novy, nepouzivany a odpovidajici platnym technickym normam, pravnim
predpistim a predpisiim vyrobce. Na pozadani objednatele je povinen zhotovitel tyto
skutecnosti prokazat. Neucini-li tak zhotovitel ve stanovené Ihité, je objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit.

g) Dbat pri poskytovani plnéni dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostredi. Dodavané
jednotlivé polozky dila musi splfiovat pozadavky na bezpecny vyrobek ve smyslu zakona
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl a o zméné nékterych zakonl (zakon
0 obecné bezpecnosti vyrobkll), ve znéni pozdé€jSich predpisti, platné technické,
bezpecCnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, vcetné predpisti tykajicich se
ochrany Zivotniho prostredi, vztahujicich se na vyrobek a jeho vyrobu.

h) Predat objednateli do 2 tydn od ukonceni Casti 2. plnéni dila rozpis ceny s urcenim
samostatnych majetkd, souborl majetkl nebo samostatnych funkcnich celkl za ucelem
evidence majetku a jeho odepisovani dle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve
znéni pozdéjsich predpisd a zakona €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsSich
predpisd. U odepisovani dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku bude uveden
klasifikacni kod CZ-CPA za Ucelem odepisovani dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku.

i) Vykonavat prace
a. Instalace HW, SW, rekonfigurace, aktivace licenci atd.

b. Montaz dodanych zafizeni, demontaz aktudlné pouzivaného zafizeni, napojeni
nové dodavky do stavajici infrastruktury, migrace dat a nastaveni atd.

c. Ovérovaci a testovaci provoz, akceptacni testy atd.

j) Objednatel umozni vykonavat konfiguracni prace rovnéz formou vzdaleného pristupu,
za predpokladu, ze zhotovitel pristoupi na podminky, za kterych je mozno takovy
vzdaleny pristup vykonavat.

k) Neprodlené pisemné vyrozumét objednatele o pFipadném ohrozeni doby pInéni
a o vSech skutecnostech, které mohou rfadné a vcasné pInéni predmétu této smlouvy
znemoznit, a to neprodlené od okamziku, kdy se zhotovitel o takovéto skutecnosti dozvi.

I) Respektovat a chranit dlvérnost vSech informaci, které ziska béhem své Cinnosti u
objednatele, véetné vSech dokumentll, a Ze nebude kopirovat, ani jinym zplsobem
reprodukovat jakoukoli ¢ast dokumentl bez svoleni objednatele. Toto ustanoveni se
tyka takovych informaci a skutecnosti, které nejsou verejné pristupné nebo nejsou
znamé treti strané. Zavazek ddvérnosti nekondi s ukoncenim smiouvy.

Zhotovitel a jeho pripadni poddodavatelé jsou povinni zachovavat
mlicenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se v priibéhu vykonu prace
podle této smlouvy seznamil a o veskerém know-how, a to i po pripadném
skonceni ucinnosti této smlouvy.

V opacném pripadé si je zhotovitel védom, Ze se jedna o hrubé poruseni plnéni
predmétu smlouvy a ohroZeni ddvéryhodnosti zhotovitele, tudiz objednatel mlze vici
zhotoviteli uplatnit sankci ve vysi uvedené v odstavci XI.

2. Objednatel je povinen:
a. Poskytnout zhotoviteli soucinnost nutnou k provedeni dila.

b. Dilo prevzit bez vad a nedodélkd nebranici fadnému kompletnimu provozu dila
pro jeho zamysleny Ucel.

3. Objednatel je v ramci provozu technologickych celkll opravnén provadét zmény HW a SW,
nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl zabezpecen chod technologie, jeho
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provoznich celkl a souvisejici infrastruktury. Zhotovitel tento postup bere na védomi a
souhlasi s nim. Prava z vadného pInéni a prava ze zarucni podpory timto nejsou dotcena.

4. V pripadé, ze v ramci pInéni zaru¢ni podpory dojde k inovaci jednotlivych polozek pInéni
(HW a SW) nebo ke zménam jejich konfigurace, je zhotovitel povinen dodat
objednateli/uzivateli seznam zmén a Uprav s aktualizaci dokumentace.

VII.
Predani dila, akceptace plnéni, vlastnické pravo k predmétu dila a nebezpedci
skody

1. Objednatel se zavazuje dilo prevzit v ptipadé, Ze bude pfedano bez vad a nedodélkd
nebranici provozu dila.

2. Objednatel prevezme plnéni jako celek, a to bez vad a nedodélkl nebranici provozu po
dokonceni akceptacni procedury (akceptacnich a funkénich testll) a migraci.

PInéni jako celek bude objednatelem prevzato na zakladé akceptacniho protokolu.

4. V akceptacnim protokolu objednatel prohlasi, zda pInéni prejima Ci nikoli. Pokud plnéni
nebude prevzato, protoZe obsahuje vady ¢i nedodélky, potvrdi tuto skutecnost objednatel
v akceptacnim protokolu, véetné specifikace vad ¢i nedodélkl. Objednatel je povinen
vznést své vyhrady nebo pfipominky do 5 pracovnich dnd. Zhotovitel je povinen do 5
pracovnich dnl provést veskeré potiebné Upravy dle vyhrad a pripominek a predat
prislusnou ¢ast pinéni objednateli k opétovné akceptaci.

5. Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v akceptacnim protokolu cokoliv, co budou
povazovat za nutné.

6. PInéni jako celek se povazuje za dokoncené, pokud doslo k akceptaci a protokolarnimu
pFevzeti, za predpokladu, Ze probehl zkuSebni provoz, byla provedena migrace a systém je
plné funkcni bez vad a nedodélkl branici provozu. Ucelem akceptace je na zakladé
akceptacni procedury specifikované v Implementacnim projektu ovéreni funkénosti a
bezchybného provozu systému a veskerého plnéni jako celku. Akceptace bude provedena
na zakladé akceptacniho protokolu.

7. Akceptacni protokol dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku smlouvy bude obsahovat alespon tyto
nalezitosti:

a) Cislo prislusného akceptacniho protokolu a datum jeho vyhotoveni, misto
vyhotoveni,

b) dislo této smlouvy, Cislo verejné zakazky,

c) oznaceni predmétu plnéni (¢i jeho Casti), tj. text ,(Casti plnéni dle lokalit
uvedenych v €l. V, odst. 1) “ a dale presné oznaceni jednotlivych Casti plinéni,

d) oznaceni objednatele a zhotovitele,

e) prohlaseni objednatele, ze pInéni i jeho Cast prejima Ci nikoliv,

f) jména a podpisy zastupcli objednatele, uZivatele a zhotovitele, vcetné
kontaktnich telefonl a e-maild.

8. Vlastnické pravo k véci, ktera je predmétem dila a nebezpeli Skody na ni prechazi
na objednatele dnem prevzeti dila, resp. jeho prislusné casti, objednatelem.
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VIII.
Platebni a fakturacni podminky

1. Uhrada ceny za dilo bude provedena jednorazové po provedeni dila (viz €. V odst. 3, ¢lanku
a. az d. této smlouvy). Zalohové platby nebudou poskytovany.

2. Uhrada ceny za plnéni v ¢asti 2 (dle ¢&l. III odst. 4 pism. b) této smlouvy) v pfipadé licenci
poskytnutych formou subskripci (Subscription Licenses and Services) bude provedena
jednorazové vzdy dopredu na obdobi 12 meésicl, a to na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem, ktera bude vychazet ze skutecné potreby odsouhlasené objednatelem pro
nasledujici obdobi 12 mésicli uvedené v priloze ¢. 3 — Polozkovy rozpad Subscription
Licenses and Services. Pro vystaveni faktur bude vychazeno z prilohy €. 3 této smlouvy.
V pfipadé, ze v prlbéhu pfislusného 12meési¢niho obdobi dojde ke zméné potieby
objednatele ve vztahu k rozsahu licenci poskytnutych formou subskripci (Subscription
Licenses and Services), bude pripadné finan¢ni vyrovnani za fakticky vyuzité licence
vyfakturovano v ramci faktury za nasledujici obdobi 12 mésicl. Nebudou-li na obdobi
nasledujicich 12 mésic v souladu se smlouvou licence poskytované formou subskripci
(Subscription Licenses and Services) jiz pozadovany, bude pripadné financni vyrovnani za
fakticky vyuzité licence vyfakturovano ve finalni fakture, kterou predloZi zhotovitel do 30
kalendafnich dnl od konce predchoziho 12mésic¢niho obdobi.

3. Cena za technickou podporu, tj. cena za plnéni v ¢asti 6. dle ¢l. III odst. 4 pism. f) této
smlouvy, bude provadéna vzdy zpétné za obdobi poslednich 6 mésicl, po které byla
poskytovana, a to na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.

4. Je-li zhotovitel platcem DPH, bude podkladem pro Uhradu ceny za dilo faktura, ktera
bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a nalezitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, bude podkladem
pro Uhradu ceny za dilo faktura, ktera bude mit nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a nalezitosti stanovené dalsimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) Cislo smlouvy objednatele, Cislo verejné zakazky (4. ...... ), ICO objednatele,

A\

b) predmét smlouvy, tj. text ,zhotoveni ..........cccovevvevvennnnee. ,

c) oznaceni banky a cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu odlisné
od cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skutecnosti v souladu
s Cl. IT odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) IhGtu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné kontaktniho telefonu,

f) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pripad likviduje (odbor .................. ),

g) Cislo zapisu o predani a prevzeti dila a datum jeho podpisu. Zapis o predani a prevzeti
dila bude prilohou faktury.

5. Povinnost zaplatit cenu za dilo je splnéna dnem odepsani prislusné castky z Uctu
objednatele.

6. Lh(ta splatnosti faktury cini 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli.
Doruceni faktury se provede elektronicky na e-mailovou adresu posta@opava-city.cz nebo
do datové schranky objednatele uvedené v ¢l. I této smlouvy, pripadné osobné
napodatelné, nebo doru¢enkou prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb.
Objednatel preferuje elektronické doruceni faktury.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity
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splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu faktury a znovu ji doruci objednateli. Vracenim vadné faktury
zhotoviteli prestava bézet plvodni Ihlta splatnosti. Nova Ihdta splatnosti béZi ode dne
doruceni nové faktury objednateli.

8. Je-li zhotovitel platcem DPH, uplatni objednatel institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané
dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pridané hodnoty uhradi
v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni UGcet
zhotovitele vedeny u mistné prislusného spravce dané v pripadé, ze:

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutec¢néni zdanitelného pinéni
zverejnén v aplikaci ,,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni
v insolvenc¢nim Fizeni, nebo

¢) bankovni ucet zhotovitele uréeny k Uhradé pinéni uvedeny na fakture nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povazovana za spinéni Casti zavazku odpovidajici prislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za predmétné pInéni. Objednatel nenese odpovédnost
za pripadné pendle a jiné postihy vymérené ¢i stanovené spravcem dané zhotoviteli v
souvislosti s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

IX.
Poskytovani technické a servisni podpory

1. Zhotovitel je povinen pro objednatele poskytovat sluzby technické podpory pro dodané
technologie datovych center a veskeré souvisejici pinéni a zajistit tak jejich bezproblémovy
provoz. BlizSi specifikace technické podpory je uvedena v priloze €. 4 této smlouvy.

2. Technickd podpora bude poskytovana také na zakladé pozadavk{ objednatele, nebo
uzivatele. Poskytnuti technické podpory bude objednatel ¢i uzivatel zadavat primarné
prostrednictvim rozhrani Service Desk provozovaného zhotovitelem, do kterého bude
zhotovitelem zfizen pristup. BlizSi specifikace hlaSeni pozadavkd je uvedena v priloze €. 4
této smlouvy.

3. Technicka podpora dle ¢l. III odst. 4 Clanku f) této smlouvy bude poskytovana v rezimu
24x7, tedy bude dostupna po 24 hodin 7 dni v tydnu, pfiCemz poZadavky na provedeni
technické podpory budou zhotovitelem provedeny ve Ihltach uvedenych v bodu pfilohy ¢.
4 této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Pozadavky
na poskytnuti technické podpory tak budou zhotovitelem vyrizeny nasledovné:

a) pro pozadavky kategorie (A) neprodlené — zahajeni feSeni nejpozdéji do 2hodin od
zjisténi zavady, s odstranénim do 24 hodin od oznameni této vady

b) pro pozadavky kategorie (B) - zahajeni reSeni do nasledujiciho pracovniho dne od
zjisténi zavady, s odstranénim do 7 dni od oznameni této vady

c) pro pozadavky kategorie (C) - zahajeni reSeni do 120 hodin od zjisténi zavady,
s odstranénim do 30 dni od oznameni této vady

X.
Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

1. Dilo ma vadu, jestlize neodpovida pozadavkiim uvedenym v této smlouve.

2. Objednatel ma pravo z vadného plnéni z vad, které ma dilo pfi prevzeti objednatelem, byt
se vada projevi az pozdéji. Objednatel ma pravo z vadného pInéni také z vad vzniklych po
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prevzeti dila objednatelem, pokud je zhotovitel zplsobil porusenim své povinnosti.
Projevi-li se vada v priibéhu 6 mésicd od prevzeti dila objednatelem, ma se zato, zZe dilo
bylo vadné jiz pfi prevzeti, neprokaze-li zhotovitel opak.

3. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené dilo zaruku za jakost (dale jen ,zaruka“)
ve smyslu § 2619 a § 2113 a nasl. obc¢anského zakoniku, a to v délce 60 mésicd (dale téz
»zarucni doba"). Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti dila objednatelem. Zarucni doba
se stavi po dobu, po kterou nemize objednatel dilo Fadné uzivat pro vady, za které nese
odpovédnost zhotovitel. Pro nahlasovani a odstrafiovani vad v rdmci zaruky plati podminky
uvedené v odst. 4 a nasl. tohoto ¢lanku smlouvy.

4. Vady dila dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy a vady, které se projevi béhem zarucni doby,
budou zhotovitelem odstranény bezplatné.

5. Veskeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni (postaci e-mailem), obsahujicim
co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady. Objednatel bude vady dila oznamovat na:

e emal: , hebo
o adresu: e , hebo
e dodatové schranky: ...,

K uplatriovani vad dle tohoto odstavce je opravnéna kromé objednatele také uzivatel, ktery
bude mit predmét dila predan k provozovani. Kazdé takovéto nahlaseni vady se povazuje
za radné uplatnéni vady objednatelem ve smyslu této smlouvy.

6. Objednatel ma pravo na odstranéni vady dodanim nové véci nebo opravou; je-li vadné
plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby
pInéni ma objednatel.

7. Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila nejpozdéji dle SLA uvedenych v pfiloze ¢. 4
od jejiho oznameni objednatelem, pokud se smluvni strany v konkrétnim pripadé
nedohodnou pisemné jinak.

Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli preda pisemnym protokolem.

Na provedenou opravu poskytne zhotovitel zaruku tak, aby nebyla kratSi nez doba do
ukonceni zarucni podpory dila uvedené v odstavci 3. tohoto ¢lanku.

10. Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila dle Ih{t uvedenych v odst. 7 tohoto ¢lanku smiouvy,
vyzve jej objednatel nebo uzivatel opétovné k jejimu odstranéni. Pokud zhotovitel
neodstrani vadu dila ani v nahradni Ih(té stanovené v opakované vyzve, je objednatel nebo
uzivatel opravnén nechat vadu dila odstranit prostrednictvim tretiho subjektu, a to
na naklady zhotovitele. Pri vybéru tohoto tretiho subjektu bude objednatel nebo uzivatel
postupovat priméfené s péci fadného hospodare a takovym zplsobem, ktery je pro
odstranéni vady dila obvykly a bézny.

11. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera mu vznikla vadnym plnénim, a to
v pIné vysi. Zhotovitel rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pri uplatfiovani prav
z vadného plInéni.

XI.
Sankce

1. V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim dil¢iho pInéni v ¢asti 1 dle ¢l. III odst. 4 pism.
a) této smlouvy, tj. provedeni implementacniho projektu je zhotovitel povinen objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.
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2. V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim dilCich pinéni v ¢asti 2 az 4 dle ¢l. III odst. 4
pism. b) az d) této smlouvy je zhotovitel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % KC z ceny za pInéni bez DPH.

3. V pripadé prodleni zhotovitele se zahajenim odstranénim vady ve Ih{ité stanovené v ¢l. IX
odst. 3 této smlouvy je zhotovitel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 500
K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

4. V pripadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady ve Ih{itach stanovenych v ¢l. IX odst. 3
této smlouvy je zhotovitel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu:

e u chyby kategorie (A) dle ¢l. IX odst. 3 pism. a) této smlouvy — 5.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni,

e u chyby kategorie (B) dle ¢l. IX odst. 3 pism. b) této smlouvy — 3.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni,

e u chyby kategorie (C) dle ¢l. IX odst. 3 pism. c) této smlouvy — 500 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

5. V pripadé poruseni povinnosti k dlvérnych informaci dle ¢l. VI odst. 2 ¢lanku I) této smlouvy
je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

6. Smluvni pokuty smluvni strany nepovazuji za pohledavky nejisté ¢ neurcité, tudiz
objednatel je dle vyslovné dohody smluvnich stran opravnén je zapocist proti vzajemné
pohledavce zhotovitele.

7. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé skody, kterou Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

XII.
Sankce viici Rusku a Bélorusku

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy nebudou
pfimo nebo nepfimo ani jen zCasti zpFistupnény osobam, vaci kterym plati tzv. individudini
financni sankce ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014
0 omezujicich opatrenich v{ici nékterym osobam, subjekt@im a organiim vzhledem k situaci
na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatrenich
vl¢i prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska a které jsou uvedeny na
tzv. sank¢nich seznamech (dle priloh €. 1 obou nafizeni).

2. Zhotovitel odpovida za to, Ze po dobu trvani smlouvy nejsou naplnény podminky uvedené
v narfizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafrizeni (EU)
¢. 833/2014 o omezuiicich opatienich vzhledem k Cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajing, tedy zejména, ze zhotovitel neni:

e ruskym statnim prislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou se sidlem v Rusku,

e pravnickou osobou, ktera je z vice nez 50 % primo ¢i nepfimo vlastnéna nékterou
z osob dle predeslé odrazky, nebo

e fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd jedna jménem nebo na pokyn nékteré
z osob uvedenych v predeslych odrazkach.

Zhotovitel odpovida za to, ze po dobu trvani smlouvy Zadna z vySe uvedenych podminek
neni naplnéna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za zhotovitele
kvalifikaci), ktery se bude na plnéni této smlouvy podilet z vice jak 10 % hodnoty plnéni.
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3. Bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu doplnéno ¢i nahrazeno jinou legislativou
obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

4. Zhotovitel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skute¢nostech,
které maji vliv na odpovédnost zhotovitele dle odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku smlouvy.
Zhotovitel je soucasné povinen kdykoliv poskytnout objednateli bezodkladnou soucinnost
pro pripadné ovéreni pravdivosti téchto informaci.

5. Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 1 a/nebo 2 tohoto ¢lanku smlouvy, je objednatel
opravnén odstoupit od této smlouvy; odstoupeni se vSak nedotyka povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich ze zaruky za jakost, odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvni pokutu,
povinnosti nahradit Skodu a povinnosti zachovat ddvérnost informaci souvisejicich
s pInénim dle této smlouvy.

6. Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 1 a/nebo 2 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

XIII.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva mimo jiné zanika jednostrannym odstoupenim od
smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou, pficemz podstatnym
porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neprovedeni dila v poZzadované dobé plnéni dle ¢l. V odst. 2 smlouvy,

o nedodrzeni pokynd objednatele, pravnich predpisd nebo technickych norem, které
se tykaji provadéni dila,

e nedodrZeni smluvnich ujednani o zaruce za jakost nebo o pravech z vadného pInéni,

e neuhrazeni ceny za dilo objednatelem po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni dluzné
Castky, pricemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnd po doruceni prvni
VyzZvy.

2. Technickou podporu poskytovanou dle ¢l. III. odst. 4 bod f. je Objednatel opravnén
vypovédét pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni dobou, kterd zacinad bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi zhotoviteli, a to nejdrive po uplynuti 4 let
ucinnosti této smlouvy. Zhotovitel je opravnén vypoveédét poskytovani technické podpory
na zakladé téhoz c¢lanku pisemnou vypovédi s 12ti mésic¢ni vypoveédni dobou, rovnéz
nejdrive po uplynuti 4 let G¢innosti této smlouvy.

3. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

a) bylo-li prisluSnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Upadku ve smyslu
zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsSich predpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sam na sebe insolvencéni navrh.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva — at’ uz je povinné uverejiiovanou smlouvou
dle zakona o registru smluv, ¢i nikoli — mlze byt natrvalo uverejnéna v registru smluv, a
to v celém rozsahu véetné prislusnych metadat, pricemz o fyzické osobé uzavirajici tuto
smlouvu mimo ramec podnikatelské cinnosti nebudou uverejnény jiné Udaje nez zakladni
osobni Udaje dle § 8b zakona o svobodném pristupu k informacim (tj. jméno a prijmeni,
rok narozeni, obec trvalého pobytu), s vyjimkou fyzické osoby uzavirajici tuto smlouvu
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v ramci podnikatelské cinnosti, o niz budou uverejnény tyto identifikacni Gdaje: jméno a
prijmeni (pfip. dodatek ¢i obchodni firma), sidlo, identifikacni Cislo a identifikator datové
schranky. Nebudou uvefejnény Udaje o fyzickych osobach, které nejsou smluvnimi
stranami, ani kontaktni ¢i dopliujici Udaje (Cislo Uctu, telefonni Cislo, e-mailova adresa
apod.).

2. Dopliiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatkd. Veskeré
pripadné dodatky, pfilohy anebo vedlejsi ujednani vyzaduji pisemnou formu.

3. Zhotovitel nemlze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
Z této smlouvy treti osobé.

4. Je-li tato smlouva uzavirana v listinné podobé, vyhotovuje se ve 3 stejnopisech s platnosti
origindlu, z nichz 2 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel. Je-li tato smlouva uzavirana
elektronicky, obdrzi obé smluvni strany jeji elektronicky original opatfeny uznavanymi
elektronickymi podpisy.

5. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze

byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:
Priloha €. 1: Technicka specifikace predmétu plnéni
Priloha ¢. 2: Podrobny rozpis ceny

Priloha ¢. 3: Polozkovy rozpad Subscription Licenses and Services
Priloha €. 4: Technicka a servisni podpora.

8. Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno Radou statutarniho mésta Opavy dne .......... ,
usneseni €. ..oeeevervenns
V Opavé dne: .....ccooeveuveuvneee. Voo dne: .o
za objednatele za zhotovitele

Jjméno, prijmeni, funkce
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