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(Objednatel a Poskytovatel jsou dale spole¢né oznacovani jako ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé jako
»Smluvni strana‘)

Preambule

Vzhledem k tomu, ze:

(A) nabidku Poskytovatele podanou v zadavacim fizeni vyhliseném dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ®), na zadani vefejné zakazky
s nazvem ,,Zajisténi servisu, udrzby a podpory technologii SSZ, RSU a dopravn{ ustfedny* (dale
také jako ,,Vefejna zakazka®) vybral Objednatel jako nabidku nejvhodnéjsi, a to dle piislusnych
ustanoveni ZZVZ,;

(B) Poskytovatel prohlasuje, ze za tcelem realizace Vefejné zakazky disponuje veskerymi potfebnymi
opravnenimi a odbornou zpusobilosti;



(C) Poskytovatel prohlasuje, ze je schopny Vefejnou zakazku provést v souladu a za podminek
stanovenych touto Smlouvou za sjednanou cenu a ze si je védom skutecnosti, ze Objednatel ma
znacny zajem na realizaci Vefejné zakazky v case a kvalit¢ dle této Smlouvy;

uzaviraji Objednatel a Poskytovatel tuto Smlouvu:

1.

Clanek I.
Definice a vyklad pojmu

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢l. I. bodu 1. Smlouvy s tim, Ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocatecnim pismenem:

@

(i)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

,»C-ITS“ znamend , Kooperativni inteligentni dopravni systémy* — systémy zalozené na
komunikaci (viméné dat) mezi samotnymi vozidly a také mezi vozidly a zafizenim na silni¢ni
infrastruktufe, pficemz jejich zakladni myslenkou je schopnost vozidel pfredavat si zpravy
tykajici se aktudlnf dopravnf situace, tedy vzajemna kooperace;

,2Dokumentace SSZ* znamend dokumentaci implementovanych technologif SSZ obsahujici
situaci kifizovatkové lokality, rozmisténi jednotlivych navestidel SSZ, detektorti a dalsich prvka,
tato dokumentace tvoti Piflohu ¢. 2 této Smlouvy.

,<Dopravni feSeni“ znamena soubor logickych a technickych nastaveni SSZ a DU, ktery
urcuje zpusob fizeni dopravy v konkrétni lokalit¢ nebo na vymezené trase;

DU znamena dopravn{ ustfedna;

,,Obc&ansky zakonik* znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpisu;

,Porucha®“ znamena incident, kterym muze byt technickd vada, porucha, nefunkcnost
zafizeni, vjpadky komunikace a jiné nestandardniho chovani SSZ nebo DU, ktery/kterou je
Poskytovatel povinen odstranit dle této Smlouvy;

,,RSU“ znamena ,,road side unit* — jednotka pro komunikaci s vozidly vybavenymi technologif
C-ITS;

(viii) ,,SSZ* znamend svételné signalizacni zafizeni;

(ix)

()

,» TS8O znamend Technické sluzby Opava a. s., se sidlem Tésinska 2057/71, 746 01 Opava,
ICO: 64618188;

,»Vzdaleny pfistup® znamend pifstup k datim, souborim, aplikacim a jinym technickym
prostiedkim SSZ a DU z jakéhokoli mista prostfednictvim internetového pfipojeni.

Dalsi pojmy jsou definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, ze definice pojmu je zvyraznéna tucné a
uvozena slovy ,dale jen™ a pifi kazdém dalsim vyskytu je v textu Smlouvy vyznacena velkym
pocate¢nim pismenem.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici interpretacni pravidla, ledaze z kontextu Smlouvy vyplyva
jinak:

O

(i)

slova definovana v jednotném dcisle maji stejny vyznam i v mnozném disle a naopak, slova
vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedn{ rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby
zahrnuji fyzické i pravnické osoby;

nazvy jednotlivych ¢lankd a bodu této Smlouvy jsou uvadény pouze pro piehlednost textu a
pii vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno;
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(iii) v pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost text téla této
Smlouvy;

(iv) pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem na
platné a ucinné znéni takového pravntho pfedpisu, poptipadé pravniho predpisu tento predpis
nahrazujictho, a na jiné pravni pfedpisy niz$i pravni sily, které pfislusny pravni predpis
provadeii;

(v) pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendaini den s vyjimkou soboty, nedéle, dne pracovntho
volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a acinnych pravnich predpistt Ceské
republiky;

(vi) pokud se v této Smlouvé odkazuje na védomi ¢i imysl Smluvni strany, bude pfislusné jednani
povazovano za jednani s védomim ¢i umyslem pfislusné Smluvni strany, jestlize o pfislusné
zélezitosti védél nebo musel védét, anebo jestlize pifslusny umysl mél zastupce Objednatele ¢i
zastupce Poskytovatele nebo jakykoliv clen statutarniho organu, prokurista ¢i manazer
piislusné Smluvni strany nebo osob, které ji ovladaji.

Clanek II.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zajisténi servisu, udrzby a technické podpory svételnych signalizacnich
zatizeni (SSZ), jednotek ,road side unit“ (RSU) a dopravni ustiedny (DU), véetné jejich
hardwarovych a softwarovych komponent, komunikac¢nich vazeb a ptislusnych perifernich zafizent,
instalovanych na dzemi Objednatele (dale spole¢né jen ,, Telematika®).

Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti Smlouvy za nize sjednanych podminek zajist’ovat pro
Objednatele vlastnim nakladem a na vlastni nebezpedl provozuschopnost, spolehlivost a
bezpecnost technologii uvedenych v odstavci 1. tohoto ¢lanku Smlouvy, a to zejména formou:

@) servisnf sluzby, v ramci které se Poskytovatel zavazuje zajist'ovat nasledujici ¢innosti:

a. prubézny provozni dohled a podpora, zahrnujici monitoring provozu SSZ, RSU a DU,
dohled nad komunika¢nimi vazbami a poskytovani soucinnosti pii feSeni provoznich
ukonu;

b. pravidelna preventivni tdrzba a aktualizace firmwaru a softwaru, vcetné¢ planovanych
servisnich prohlidek, testd funkénost, instalace bezpecnostnich zaplat a provadéni dalsich
ukont dle platnych norem a doporuceni vyrobce;

(sluzby uvedené pod body a. a b. dile jako ,,Servisni sluzba“);

(i) poruchové sluzby, v ramci které se Poskytovatel zavazuje zajist’ovat odstrafiovani Poruch a
provadéni revizi, zahrnujici operativni servisni zasahy, opravy a vimény komponent, zajisténi
bezpecnosti provozu a provadéni povinnych revizi elektrickych zafizeni (dale jen ,,Poruchova
sluzba®);

(i) rozvojové sluzby, vramci které se Poskytovatel zavazuje zajiSt'ovat rozvoj hardwaru a
softwaru a Gprav dopravnich feseni (DR), spocivajictho v implementaci novych funkcionalit,
modernizaci systémovych komponent, nahravani a testovani zmén DR a ovéfovani jejich
funkcnosti v provozu (dale jen ,,Rozvojové sluzby*);

(Servisni sluzba, Poruchova sluzba a Rozvojové sluzby dale spolecné jen ,,Sluzby*)

Podrobni specifikace Sluzeb a cCetnost jejich poskytovani ze strany Poskytovatele je uvedena v
Priloze ¢. 1 této smlouvy — Specifikace sluzeb.

Objednatel se zavazuje za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v
¢l. VIIL této Smlouvy.



Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Zze se podrobné seznimil s Dokumentaci SSZ, kterd je
Y p ] p J p J
pfilozena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu s pisemnymi pokyny
Objednatele a podminkami uvedenymi v této Smlouvé, jejich pfilohich a dokumentech, na které
odkazuje.

Clanek III.
Podminky poskytovani Servisni sluzZby

V ramci Servisni sluzby se Poskytovatel zavazuje vykonavat jednotlivé ¢innosti vyjmenované
v ¢lanku II. odst. 2 bod (i) této Smlouvy a bliZze specifikované v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, a to
v Cetnosti v této pifloze stanovené.

Provedeni jakékoli prace v ramci Servisni sluzby musi byt Poskytovatelem pisemné zaznamenano a
potvrzeno zastupcem Objednatele v Mési¢nim vykazu dle Piflohy €. 5 této Smlouvy.

Clanek IV.
Podminky poskytovani Poruchové sluzby

Poruchova sluzba zahrnuje nasledujici plnéni Poskytovatele:

@) v ptipad¢ Poruch, na které se nevztahuje zaruka za jakost, dle pokynu Objednatele, vyjezd
za ucelem provedeni zasahu v ramci Poruchové sluzby, diagnostiku a opravy Poruch v
rezimu stanoveném v zavislosti na Kategorii poruchy;

(if) provadéni povinnych revizi elektrickych zafizeni na vyzadani Objednatele.

Poruchova sluzba dle této Smlouvy bude realizovana mezi Smluvnimi stranami dle potteb
Objednatele na zaklad¢ jednotlivych objednavek prostfednictvim opravnénych osob dle této
Smlouvy (¢l. XIV. odst. 1 Smlouvy) (dale jen ,,Kontaktni osoba®).

Monitoring Telematiky a hlaseni Poruch Poskytovateli bude vykonavat TSO. Poskytovatel se
zavazuje za uUcelem oznamovani Poruch provozovat nepfetrzitou pohotovostni sluzbu s
telefonickou podporou (hotline) v rezimu 24 x 7 x 365 dnu v roce, telefonickych konzultaci s
pracovniky Poskytovatele majicimi dostatecnou kvalifikaci a zkusenosti v oblasti poskytovani
Poruchové sluzby (dale jen ,, Telefonicka podpora®), hldSeni incident elektronického systému
Poskytovatele pro hlaseni incidentd prostfednictvim internetu (helpdesk) a nepfetrzitou (v rezimu
24 x 7 x 365) piipravenost Poskytovatele k vyjezdu za ucelem provedeni zdsahu v ramci Poruchové
sluzby.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich kategoriich Poruch (dile spolecné jen ,Kategorie
poruch®):

(a) Kategorie A — kriticka porucha, kterd zahrnuje:

1. vypadek fadi¢e SSZ nebo celé kiizovatky,
2. vypadek DU nebo RSU, ktery znemozni fizeni dopravy,
3. stav s piimym dopadem na bezpecnost silni¢niho provozu.

(b) Kategorie B — vyznamna porucha, ktera zahrnuje:

1. caste¢na nefunkénost SSZ (napf. vypadek nékterého sméru, porucha navéstidla nebo
detekee),

2. porucha komunikace s dopravni ustfednou, kterd omezuje funkénost, ale neblokuje celé
fizeni,

3. snfzeni komfortu nebo ucinnosti fizeni dopravy, nikoliv vsak uplny vypadek.
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6.

7.

(c) Kategorie C — dil¢i porucha, kterd zahrnuje:

1.

2.

poruchy, které nemaji ptimy vliv na zékladni funkénost SSZ, RSU ¢ DU, napiiklad
nefunkéni periferie, porucha osvétleni navéstidel, zavady vizualizace nebo zaznamovych
systému,

zavady, které neohrozujf bezpecnost ani zakladni fizenf dopravy.

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich reakénich lhitich pro odstranovani Poruch (dale
spole¢né jen ,,Reakeni lhiity®) a case odstranéni Poruch:

Kategorie poruchy | Cas reakce Cas odstranéni Poruchy
A do 60 min (fadice SSZ), resp. do 90 min max. do 24 h
(DU/RSU)
B do 120 min max. do 48 h
C do 180 min max. do 72 h

Poskytovatel je povinen dodrzovat lhity stanovené v odstavcei 5 tohoto ¢lanku Smlouvy. Objednatel
muze ve vyjimecnych pfipadech na odivodnénou pisemnou zadost Poskytovatele Reakén{ lhitu
nebo ¢as odstranéni Poruchy pisemné prodlouzit. Zadost Poskytovatele o prodlouzeni jakékoliv
lhity uvedené v pfedchozi vété schvalena Objednatelem bude Poskytovatelem piipojena k
piislusnému Zaznamu o poruse.

Pii poskytovani Poruchové sluzby, s vyjimkou provadéni revizi dle odst. 1 bod (ii) tohoto ¢lanku
Smlouvy, se uplatni nasledujici postup:

@

(if)

(iv)

\

(v)

(vi)

TSO anebo DU (popiipadé povéieny pracovnik Objednatele) zjisti Poruchu a informuje
bezodkladné o této skutecnosti Poskytovatele, véetné pfedpokladané Kategorie poruchy;
od tohoto momentu bézi Reakéni Ihita (Cas reakee);

Poskytovatel v Reakénf Thiité (Cas reakee) dorudi Kontaktni osobé nabidku na odstranéni
Poruchy obsahujici pocet clovékohodin potfebnych na odstranéni poruchy a
predpokladanou cenu nahradnich dild;

Kontaktni osoba Objednatele vystavi a odesle Poskytovateli objednavku, ktera bude
obsahovat

a. specifikaci objednavané Poruchové sluzby;
b. pocet objednavanych ¢lovékohodin;

Poskytovatel potvrdi akceptaci Diléi objednavky Kontaktni osob¢; od tohoto momentu
bézi Reakeéni lhita (Cas odstranéni Poruchy);

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli piistup do mista Poruchy v rozsahu
nezbytném pro diagnostiku a odstranéni Poruchy;

Poskytovatel bezodkladné rozhodne, zda se jednd o poruchu, ktera spada do rezimu zaruky
za jakost (dale jen ,,Zaruéni porucha®) a obratem oznami své zjisténi Objednateli;

V piipadé, Ze se jedna o Zaruéni poruchu, Poskytovatel na pokyn Objednatele ukondi v
ramci této Poruchy své c¢innosti a Porucha bude odstranéna mimo ramec této Smlouvy;

V piipadé, Ze se nejedna o Zarucni poruchu, Poskytovatel nejpozdéji v Reakénich lhttach
(Cas odstranéni Poruchy) odstrani Poruchu;

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Poruchu primarné Vzdalenym pfistupem. Pokud
nebude mozné odstranit Poruchu Vzdalenym pifstupem kompetentnich zaméstnanca
Poskytovatele, je mozné vyzvat telefonicky zaméstnance Objednatele nebo TSO k
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10.

(x1)

(i)

(xiv)

(xv)

(xvi)

soucinnosti pfi odstranovan{ Poruchy;

Nebude-li mozné Poruchu odstranit Vzdalenym pfistupem ani Telefonickou podporou,
zavazuje se Poskytovatel dostavit se do kazdého mista, ve kterém je mozné Poruchu
odstranit;

Poskytovatel se nejpozdéji v Reakéni Ihité (Cas reakee) dostavi na misto vyskytu Poruchy
za ucelem odstranéni Poruchy ve slozeni servisniho tymu a s vybavenim odpovidajicim
predpokladané Kategorii poruchy;

Poskytovatel bezodkladné po dojezdu na misto vyskytu Poruchy lokalizuje Poruchu a s
odbornou pédi ovéif predpokliadanou Kategorii poruchy uréenou DU a v piipadé zjistént
odlisné Kategorie poruchy bezodkladné o této skute¢nosti informuje kontaktni osobu
Objednatele;

Objednatel nebo jim povérend osoba s kone¢nou platnosti rozhodne o Kategorii poruchy
a informuje o této skutecnosti Poskytovatele, a to bezodkladné po obdrzeni informace od
Poskytovatele dle bodu (xii) tohoto odstavce; v pifpadé zmény Kategorie poruchy se
pfiméfené upravuje délka Reakéni Thity — Cas pro odstranéni Poruchy.

jedna-li se o Kategorii zavady A nebo Kategorii zavady B, ucini Poskytovatel v co
nejkratsim mozném case veskera mozna opatfeni provizorniho charakteru, umoznujici
obnoveni plného provozu Telematiky nebo jeji pfislusné ¢asti, a nebude-li to mozné, pak
alesponl provozu s dopravnimi omezenimi, a to vzdy dle pokyntt Objednatele nebo jim
povéiené osoby (dile jen ,,Provizorni opatfeni®). Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze
Provizorni opatieni se v zidném pfipad¢ nepovazuje za odstranéni Poruchy;

Poskytovatel odstranf Poruchu vybaveni v co nejkratsim mozném case tak, aby byla co
nejdifve po zjisténi Poruchy obnovena plna funkénost té ¢asti Telematiky, na které doslo k
Poruse, nejpozdéji vsak do 24 hodin od oznameni Poruchy Poskytovatel;

Poskytovatel bude v priabéhu odstranovani Poruchy prabézné informovat Objednatele o
svém postupu, a to s tim, ze pokud Porucha nebude odstranéna do 24 hodin od oznameni
Poruchy Poskytovateli, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti bezodkladné pisemné
informovat Objednatele;

Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o odstranéni Poruchy bezodkladné po jejim
odstranéni; a

Objednatel provede bezodkladné po obdrzeni informace Poskytovatele dle bodu (xvii)
tohoto odstavce kontrolu fadného odstranéni Poruchy, a doslo-li k fadnému odstranéni
Poruchy, tuto skutecnost Poskytovateli prostfednictvim Zaznamu o poruse vybaveni
pisemné potvrdi (véetné seznamu nahradnich dild pouzitych pii odstranéni Poruchy); pro
vylouceni pochybnosti se stanovi, ze v piipade, kdy Objednatel (resp. odpoveédny pracovnik
Objednatele) pii kontrole fadného odstranéni Poruchy zjisti, ze k fadnému odstranéni
Poruchy nedoslo, je Poskytovatel povinen dokoncit odstranéni Poruchy na své vlastni
naklady bez naroku na zaplaceni ceny dle této Smlouvy za takové dokoncovaci price,
nejpozdéji do 24 hodin od oznameni Poruchy Poskytovateli a za podminek této Smlouvy.

Pii poskytovani Poruchové sluzby je Poskytovatel povinen koordinovat svou ¢innost se vSemi
osobami zdcastnénymi na procesu odstrafiovani Poruchy, vcetné jednotek Integrovaného
zachranného systému (IZS).

Smluvni strany sjednavaji, ze odstranovani Poruch vzniklych v dusledku nebo v souvislosti s
vadnym plnénim Servisni sluzby a/nebo Poruchové sluzby, za které odpovida Poskytovatel dle této
Smlouvy (vcetné zaruky za jakost), je Poskytovatel povinen provést na své vlastni naklady bez
naroku na zaplaceni ceny dle této Smlouvy a jinak za podminek této Smlouvy.

Smluvni strany dale sjednavaji, ze v pochybnostech o Kategorii poruchy rozhoduje vzdy s kone¢nou
platnosti Objednatel, a to na zakladé informaci od DU nebo pracovnika pohotovostni sluzby
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Poskytovatele. Pipadny spor Smluvnich stran tykajici se Kategorii poruchy neni v zadném piipadé
davodem pro preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele.

Pro vylouceni pochybnosti déle plati, Ze jakakoliv zadost ¢i pokyn dané Poskytovateli Objednatelem
dle tohoto ¢lanku Smlouvy nema vliv na povinnost Poskytovatele postupovat pii poskytovani
Poruchové sluzby s odbornou pééi.

Clanek V.
Podminky poskytovani Rozvojovych sluZeb

Rozvojové sluzby dle této Smlouvy budou realizovany mezi Smluvnimi stranami dle potfeb
Objednatele na zaklad¢é jednotlivych objednavek prostfednictvim opravaénych osob dle této
Smlouvy (¢lanek XIV. bod 1. Smlouvy). V Piiloze ¢. 1 je uveden pifkladny vypocet jednotlivich
c¢innosti poskytovanych Poskytovatelem v ramci Rozvojovych sluzeb, aviak Objednatel mize po
Poskytovateli poptavat i jiné ¢innosti, nezli jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1.

Smluvni strany se dohodly, Ze ro¢ni rozsah poskytovani Rozvojovych sluzeb nebude vetsi nez 40
cloveékohodin.

Jednotlivé pozadavky na Rozvojové sluzby budou samostatné poptavany po Poskytovateli a
objednavany na zdkladé ocenéni pracnosti na zakladé dil¢ich objednavek (ddle jako ,,Diléi
objednavka®). Dil¢i objednavka Objednatele bude odeslina na e-mail opravnéné osoby
Poskytovatele uvedeny v ¢lanku XIV. bod 1. této Smlouvy a bude obsahovat minimalné:

@ specifikaci objednavané Rozvojové sluzby;

(i) pozadovany rozsah Rozvojové sluzby;

(itf) pocet objednavanych ¢lovékohodin;

(iv) termin dokonéeni poskytovani Rozvojové sluzby.

Poskytovatel se zavazuje potvrdit Objednateli pfijeti Diléi objednavky nejpozdéji do 3 (tif)
pracovnich dnt ode dne jejiho obdrzeni, a to na e-mail oprivnéné osoby Objednatele uvedeny
v ¢lanku XIV. bod 1. této Smlouvy. Poruseni povinnosti Poskytovatele potvrdit ve stanovené lhite
piijeti Diléi objednavky nemad za nasledek zanik povinnosti Poskytovatele poskytnout Objednateli
objednané Rozvojové sluzby fadné a vcas dle Diléf objednavky.

V ptipade, Zze Poskytovatel nepotvrdi piijeti Dil¢f objednavky ve Ihité stanovené v bodé 4. tohoto
clanku Smlouvy, Diléi objedndvka se povazuje za piijatou Poskytovatelem tfetim pracovnim dnem
po dni prokazatelného doruceni Diléi objednavky Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen potvrdit piijeti (akceptaci) Dil¢i objednavky Objednateli beze zmén, tj. neni
opravanén obsah Diléi objednavky jakymkoliv zpisobem upravovat. Prijet! (akceptace) Dilé
objednavky Poskytovatelem se zménou jejtho obsahu oproti navrhu Objednatele je zdanlivim
pravonim jednanim, tj. hledi se na n¢j tak, jako by nebylo ucinéno.

V piipadé¢, ze bude Dil¢f objednavka Objednatele obsahovat chybné nebo pro fadné plnéni
Poskytovatelem nedostate¢né ddaje (dile jako ,,Vadna objednavka®), je Poskytovatel povinen na
tuto skute¢nost Objednatele pisemné upozornit dorucenim zpravy na e-mail opravnéné osoby
Objednatele uvedeny v ¢lanku XIV. bod 1. této Smlouvy, a to do konce lhuty pro potvrzeni piijeti
(akceptace) Dilel objednavky stanovené v bodé 4. tohoto ¢lanku Smlouvy. V pfipadé, ze je Dilci
objednavka skutecné stizena vadou, plati, Ze Objednatel je po informovani Poskytovatelem povinen
zaslat Poskytovateli novou opravenou Dil¢i objednavku (a po jejim doruceni opétovne bézi lhita
dle bodu 4. tohoto ¢lanku Smlouvy) nebo informaci, ze na plnéni uvedené ve Vadné objednavce jiz
netrva (zneplatnéni — storno — Vadné objednavky). Pokud Diléi objednavka pfes pisemné
upozornéni Poskytovatele ve skutecnosti stizena vadou neni, tak je Poskytovatel po pisemném
oznameni této skutecnosti ze strany Objednatele povinen potvrdit piijeti (akceptaci) této Dilei
objednavky bezodkladneé, nejpozdéiji viak nasledujici pracovni den po doruceni tohoto oznameni
Poskytovateli.



8.

10.
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Poskytovan{ objednané sluzby bude ze strany Poskytovatele zahdjeno nejpozdéji do 10 pracovnich
dni od data dorucen{ Dil¢i Objednavky Poskytovateli.

O pfedani a prevzeti objednanych Rozvojovych sluzeb a jejich vystupt dle Dil¢i objednavky bude
sepsan akceptacni protokol, podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran. V protokolu bude
uvedeno, zda jsou pfedavané Rozvojové sluzby a jejich vystupy bez vad. Pokud se vyskytnou vady,
které nemaji vliv na zpusobilost slouzit ucelu, bude v protokolu uvedena lhata a zpusob jejich
odstranéni. Poskytovatel se zavazuje odstranit takové vady v souladu s akceptacnim protokolem.

Objednatel neni povinen pievzit poskytované Rozvojové sluzby a jejich vystupy, které maji vady.
V ptipadé vad, branicich uzivani objednanych Rozvojovych sluzeb nebo jejich vystupu, se
Rozvojové sluzby a jejich vystupy nepovazuji za dokonc¢ené. Nepfevezme-li Objednatel objednané
Rozvojové sluzby a jejich vystupy z tohoto diivodu, neni v prodleni. Vady musi byt Objednatelem
specifikovany v zapisu o nepfevzeti a tyto vady je Poskytovatel povinen odstranit do 5 pracovnich
dnt. Po odstranéni vady provedou strany nové pfedani a pfevzeti objednanych Rozvojovych sluzeb
a uplatni se obdobné postup uvedeny vyse.

Clanek VI.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel poskytne Poskytovateli pii poskytovani Sluzeb nezbytnou soucinnost, kterou po ném
lze rozumné pozadovat.

Objednatel zajiStuje soucinnost a koordinaci s dodavateli Telematiky a koordinaci réznych
projektovych aktivit, zajist'uje pfenos informac{ mezi dodavateli v rdmci realizace projektd,
organizuje casovou koordinaci dodavek, fesenf incidentt a Gpravy dokumentace.

Objednatel je povinen se ucastnit pfedavacich a akceptacnich procest, provadét soucinnost pii
kontrolach funkénosti zaffzen{ a potvrzovat fadné provedeni ¢innosti podle této Smlouvy.

Objednatel zabezpecuje jednani s Policii CR, silni¢nimi spravnimi utady ¢ dalsimi organy, pokud je
to nezbytné pro provedeni Sluzeb.

Objednatel zajisti prostfednictvim svého podniku méstskych technickych sluzeb TSO vykon
nasledujicich ¢innosti:

() monitoring provozuschopnosti a dostupnosti zafizeni, tedy sledovani stavi jednotlivych
zaffzen{ prostfednictvim DU s cilem vcasné detekce Poruch, vypadkd komunikace a
nestandardniho chovani Telematiky, a to denné v ramci pracovni doby;

(i) hlasen{ a feSenf technickych vad a nefunkénosti Telematiky, a to fesenim incidentd vlastnimi
silami, nebo vytvofenim pozadavku na poskytnuti Sluzby Poskytovatelem;

(iii) evidence incidentd v helpdesku, tedy komunikace a price s elektronickym systémem pro
hlaseni Poruch a sledovani jejich feseni, tifdén{ incidentt dle priorit a Kategorif poruch a
generovan{ prehleda, pficemz TSO vyuzivaji prosttedky Poskytovatele;

(iv) poskytnuti fyzického a technického pfistupu k Telematice Poskytovateli v rozsahu nezbytném
pro poskytovani Sluzeb, véetné pfedani potfebnych klict, pifstupovych kédi nebo opravnéni
do informacnich systému;

(v) zajisténi bezpecnych podminek pro poskytovani Sluzeb, tedy zajisténi bezpecného pracovniho
prostredi pii provadéni servisnich zasaht, zejména pii pracich na pozemnich komunikacich, a
to v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy;

(vi) pfedavani informaci v podobé poskytovani véasnych a Gplnych informaci o stavu Telematiky,
planovanych zasazich, zménach dopravniho feseni nebo jinych okolnostech, které mohou mit
vliv na fadné provedeni Sluzeb.

Na pisemné dotazy Poskytovatele tykajici se zasadnich otazek souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
vyda Objednatel stanovisko v pfsemné podobé (pficemz za pisemnou formu se povazuje téz e-mail)



v pfiméfené dobé od doruceni takovych dotazi Objednateli. Poskytovatel je povinen strpét, ze
zodpovezeni nékterych otazek souvisejicich s poskytovanim Sluzeb mize byt na strané Objednatele
¢asové naroc¢né, a to zejména z divodu nezbytnosti proveden{ fadnych internich procest pro jejich
zodpovézeni. Pfiméfeny ¢as pro zodpovézeni otizek Poskytovatele neni povazovan za prodleni na
stran¢ Objednatele.

Jakékoli véci ve vlastnictvi Objednatele, které budou pfedany Poskytovateli za icelem jejich pouziti
pii plnéni této Smlouvy, zistanou ve vlastnictvi Objednatele, a kde je to mozné, budou tak
oznaceny. O pfedani véci Objednatele Smluvni strany sepiSou protokol nebo povedou jinou
vhodnou evidenci. Po skonceni platnosti této Smlouvy provede Poskytovatel inventuru véci ve
vlastnictvi Objednatele, které mu byly predany za tcelem jejich pouziti pfi plnéni Smlouvy a nebyly
pii poskytovani Pfedmétu plnéni spotiebovany, a pfedd je Objednateli v souladu s jeho pokyny. Od
okamziku pfevzeti véci podle tohoto ¢lanku Smlouvy Poskytovatelem od Objednatele do jejtho
piipadného vraceni Objednateli podle predchozi véty nese Poskytovatel nebezpeci vzniku skody,
ztraty nebo zniceni takové véci.

Objednatel je opravnén kdykoliv v dobé trvani této Smlouvy provadét zpisobem, v rozsahu a v
dobé¢ dle svého uvazeni kontrolu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy Poskytovatelem a
Poskytovatel je povinen Objednateli provadeéni kontroly umoznit.

Clanek VIL.
Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Pii poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, fadn¢ a véas plnit své zavazky sjednané v této Smlouve, a to v souladu s
platnymi a uc¢innymi obecné zavaznymi pravaimi piedpisy a touto Smlouvou. Pii poskytovani
Sluzeb je Poskytovatel dale povinen postupovat v souladu s pozadavky a instrukcemi Objednatele
nebo jim povéfenych osob a v souladu se zajmy Objednatele. V piipadé pochybnosti se bude mit
za to, ze Poskytovatel s odbornou péci nejednal.

Poskytovatel se zavazuje:
@) prubézné predavat Objednateli veskerou dokumentaci, kterou pofidi v souvislosti

s plnénim Sluzeb, zejména dokumentaci k nastaveni Telematiky, jejimu provozu, tdrzbé a
opravam, a to v ¢eském jazyce;

(i1) bezodkladné informovat Objednatele o vSech zavadach, poruchach a havariich zjisténych
Poskytovatelem;

(iif) vést provozné-technické dokumentace DU a SSZ, a to véasné, presné, tplné a aktualné,

(iv) zajistit proveden{ zdpisi o kazdém zasahu do provozniho deniku zafizeni DU a SSZ,

evidovat pozadavky a incidenty v provoznim deniku pod jedine¢nym evidenc¢nim cislem
kazdé udélosti.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy samostatné a/nebo prostfednictvim
Poddodavatelt majicich opravnéni pozadovana pravaimi pfedpisy k ¢innostem poskytovanym v
ramci Pfedmeétu plnéni. Poskytovatel v takovém pifpadé odpovida Objednateli za Sluzby provadéné
Poddodavateli, jako by je provadeél sam.

Jakakoli zména v osobé Poddodavatele uvedené na seznamu Poddodavateld, ktery tvofi Piilohu ¢.
4 této Smlouvy, a/nebo v procentudlnim podilu Poddodavatele na poskytovani Sluzeb uvedeném
na seznamu Poddodavatelt je podminéna pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Na
schvaleni zmény v seznamu Poddodavateld nema Poskytovatel pravni narok. Pfislusnym
schvalenim nevznikaji Objednateli jakékoliv zavazky ¢i odpovédnost vaéi Poskytovateli a/nebo
jakékoliv tieti osobé.
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12.

Povinnosti stanovené touto Smlouvou pro Poskytovatele se pfiméfené uplatni i pro Poddodavatele,
pokud poskytuje Sluzby dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Vefejné zakazky osobami, kterymi prokazoval kvalifikaci v
ramci Vefejné zakazky, a/nebo osobami, které byly pfedmétem hodnoceni v raimci Vefejné zakazky,
a to v rozsahu odpovidajicim charakteru jejich ¢innosti ve vztahu k pfedmétu Smlouvy (v pifpadé
jakychkoliv pochybnost{ je rozsah opravnén jednostranné urcit Objednatel). V piipade, ze personal
uréeny Poskytovatelem k poskytovani Sluzeb bude odlisny od osob, jejichz prostfednictvim
Poskytovatel prokazoval kvalifikaci, mus{ byt na zadost Poskytovatele schvilen Objednatelem a
musi byt tento fadné odborné zpusobily, pficemz jeho kvalifikace musi odpovidat minimalnim
pozadavkim stanovenym Objednatelem v zadavac{ dokumentaci Vefejné zakazky.

Bude-li z dtivodu nedostatecné zpusobilosti nebo kvalifikace nebo z divodu jednani v rozporu s
pozadavky této Smlouvy nebo nedbalého a neodborného plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo jejich plnéni s nedostate¢nou péci nezbytné nahradit jakoukoliv osobu z personalu
Poskytovatele, Poskytovatel zafidi ihned jeji ndhradu jinou osobou s odpovidajici zpusobilosti a
kvalifikaci, a to i bez zddosti Objednatele. Objednatel je opravnén vznést zadost o nahrazen{
kterékoliv osoby z personalu Poskytovatele, pouze je-li takova zadost odtivodnéna skute¢nostmi ve
smyslu pfedchozi véty. Naklady souvisejici s nahradou personalu podle pfedchozi véty ponese
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu trvani této Smlouvy fadné pojistén pro pifpad
odpovédnosti za 4jmu (véetné nemajetkové djmy) zpusobenou tieti osobé s minimalni hranicf
pojistného plnén{ 20.000.000,- K¢ (slovem: dvacet miliont korun ceskych). Splnéni této povinnosti
dolozi Poskytovatel Objednateli pfedlozenim originilu nebo tdfedné ovéfené kopie pojistné
smlouvy, ptipadné piislusné pojistky, a to nejpozdéji pfi uzavieni této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen udrzovat pojisténi nejméné ve shora uvedeném rozsahu po celou dobu trvani Smlouvy.
Pojistna smlouva nesm{ obsahovat ustanoven{ vylucujici odpovédnost plnéni pojistovny (tzv.
vyluky z pojisténi) s vyjimkou vyluk odpovidajicich vylukim standardné uplatniovanym ve vztahu k
obdobnému predmétu pojisténi na trhu poskytovani pojistnych sluzeb v Ceské republice. Bude-li
to Objednatel pozadovat, je Poskytovatel povinen nechat posoudit své pojistné smlouvy
pojistovacimu makléfi uréenému Objednatelem. Naklady na pojisténi a ndklady spojené s
posouzenim pojistnych smluv Poskytovatele pojist’ovacim makléfem nese Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat na zakladé pisemného ozndmeni Objednatele od okamziku
doruceni tohoto ozniameni s jakymkoli jinym dodavatelem, ktery na zaklad¢ smlouvy s
Objednatelem poskytuje Objednateli ve vztahu k Telematice sluzby, které nejsou soucasti Sluzeb
dle této Smlouvy, fidit a koordinovat poskytovani jakychkoli sluzeb vztahujicich se k Telematice
dalsimi dodavateli Objednatele tak, aby nedochazelo k jakymkoli zavadam nebo poruchim v
fadném a neruseném provozu Telematiky.

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby v souladu s Dokumentaci SSZ (ve znénf jejich jakychkoliv
pozd¢jsich zmén), a dale internimi predpisy Objednatele a TSO souvisejicimi s predmétem plnéni
Smlouvy (¢i jeho diléi ¢asti), které Objednatel a/nebo TSO Poskytovateli poskytne a s jejichz
pouzitim pro tcely plnéni této Smlouvy timto dava souhlas.

Poskytovatel je povinen kdykoliv pfedlozit na zadost Objednatele bez zbyte¢ného odkladu originaly
veskerych dokladd osvédeujicich, ze ma vsechna pifslusna opravneéni a certifikaty nezbytné k
poskytovani Sluzeb (véetné pifslusné pojistné smlouvy, resp. pojistky), a je povinen udrzovat
veskera takova opravnéni a certifikaty v platnosti po celou dobu trvan{ této Smlouvy. V piipadé
shledani jakéhokoliv nedostatku je Objednatel opravnén vyzvat Poskytovatele k jeho odstranéni a
Poskytovatel je povinen jej bezodkladné po doruceni vyzvy Objednatele odstranit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Telematika je pfedmétem zaruk za jakost poskytnutych

zhotovitelem Telematiky, a prohlasuje, Ze se fadné¢ seznamil s pfislusnymi zarucnimi podminkami
obsazenymi v dokumentaci poskytnuté mu ze strany Objednatele a ma odbornost a kvalifikaci pro
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18.
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20.

21.

provadeéni servisu a oprav Telematiky, nezbytnou pro zachovani poskytnutych zaruk za jakost.
Soucasné Poskytovatel bere na védomi, ze Telematika v prabéhu trvani této Smlouvy je pfedmétem
zaruk za jakost tfetich osob, a zavazuje se, ze se pfed zapocetim jakychkoliv praci tykajicich se
dotéené ¢asti Telematiky fadné seznami s ptislusnymi zarucnimi podminkami.

Pokud dojde k vyskytu Zarucni poruchy, je Poskytovatel povinen poskytnout tfeti osobé pii
odstrafiovani Zarucni poruchy nezbytnou soucinnost. Nestanovi-li Objednatel jinak, Poskytovatel
nemd pravo na uhrazeni nakladd jakychkoli oprav ¢i jinych praci provedenych Poskytovatelem,
které mohly byt provedeny z titulu pifislusné zaruky, a jakékoliv castky pifpadné zaplacené
Objednatelem Poskytovateli za takové opravy ¢i prace dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen
vratit zpét Objednateli spolu s uroky ve vysi stanovené podle ustanoveni § 1802 Obcanského
zakoniku. O tom, zda se jednd o Zarucni poruchu, ¢i nikoliv, rozhoduje s koneénou platnosti
Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby takovym zpusobem, aby v zadném piipadé nedoslo k
zaniku, ztraté, omezeni, zkricenf nebo jinému zhorseni jakékoliv zaruky za jakost vztahujici se k
Telematice ¢i jakékoliv jeji ¢asti. V piipade, ze dojde k zaniku jakékoliv z téchto zaruk z duvodd na
stran¢ Poskytovatele, odpovida Poskytovatel v plném rozsahu za Gjmu (véetné nemajetkové Gjmy)
tim zpusobenou.

Smluvn{ strany dale sjednavaji, ze na zaklad¢ pisemného pokynu Objednatele je Poskytovatel
povinen i Zarucni poruchu odstranit v ramci poskytovani Poruchové sluzby dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen fidit se pii poskytovani Sluzeb Objednatelovymi pokyny. V piipadé
nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyna
Objednatele pisemné, a pokud to neni za dané situace mozné, ustn¢ neprodlené upozornit, v
opacném ptipadé nese Poskytovatel zejména odpoveédnost za vady a za skodu, které v disledku
nevhodnych pokynt Objednatele Objednateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Pavodcem odpadu, ktery pfi provadén{ praci dle této Smlouvy vznikne, je Poskytovatel.
Poskytovatel zajistl na své naklady odstranéni nebo vyuziti tohoto odpadu v souladu s piislusnymi
pravnimi piedpisy a na vyzvu Objednatele piedlozi Objednateli doklady o odstranéni nebo vyuziti
tohoto odpadu.

Poskytovatel je v prab¢hu poskytovani Sluzeb povinen dodrzovat obecné zavazné piedpisy,
zejména z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, predpisy pozarni, hygienické, ochrany
majetku a ochrany zivotntho prostfedi.

Poskytovatel je nejpozdéji v den podpisu této Smlouvy povinen Objednateli pfedlozit pfislusna
potvrzeni o opravaéni k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné sdélit v piipadé likvidace obchodni spole¢nosti Poskytovatele €i
prohlaseni konkursu na obchodnf spole¢nost Poskytovatele tuto skute¢nost ihned Objednateli.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy

a)  prohlasuje a zarucuje, ze neni subjektem, jemuz sankce dle zikona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé¢jsich pfedpist (ddle jen ,,Zakon o mezinirodnich
sankcich®), zakazuji obchodovani v Ceské republice,

b) prohlasuje a zarucuje, Zze neni subjektem, jejz vefejni zadavatelé dle ZZVZ maji povinnost
vyloucit ze zadavactho fizeni,

c) prohlasuje a zarucuje, Ze on ani jeho skute¢ny majitel nenf zapsan na vnitrostatnim sankénim
seznamu dle zikona ¢ 1/2023 Sb., o omezujicich opatfenich proti nékterym zavaznym
jednanim uplatnovanych v mezinarodnich vztazich (sankéni zakon), ani na obdobném
seznamu Evropské unie,
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24,

25.

20.

27.

28.

29.

30.

d) prohlasuje a zarucuje, ze jakékoli plnéni dle této Smlouvy nebude v rozporu se Zikonem o
mezinarodnich sankcich ani ZZVZ,

e) se zavazuje Ovefit a zajistit, ze veskeré poddodavky, které budou soucasti plnéni dle této
Smlouvy i v8ichni Poddodavatelé Poskytovatele, ktefi se budou podilet na plnéni této Smlouvy,
splnf podminky dle pism. (a) az (d) tohoto bodu.

Pokud Poskytovatel v prubéhu dcinnosti této Smlouvy zjisti, Ze prohlaseni dle tohoto ¢lanku
Smlouvy nejsou pravdiva, nebo zjisti, ze jeho Poddodavatelé ¢i poddodavky nespliiuji podminky
dle tohoto clanku, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat. V piipade, ze
Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost dle tohoto ¢lanku a/nebo Objednatel zjisti, ze prohldseni
Poskytovatele dle tohoto ¢lanku jsou nepravdiva, a/nebo zjistl, ze Poddodavatelé ¢ poddodavky
nesplnuji podminky dle tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to s
ucinnosti ke dni dorucen{ vypovedi Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen uchovavat vSechny doklady souvisejici s plnénim zakazky, a to po dobu
minimalne 10 let po skonceni vSech ¢innosti.

Jednotlivé komponenty SSZ véetné siti jsou chranénymi aktivy kybernetické bezpecnosti dle zakona
¢. 264/2025 Sb. kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dile jen ,,Zakon o
kybernetické bezpecnosti®). Piedavani informaci o téchto aktivech je omezeno podminkami
Zakona o kybernetické bezpecnosti, véetné provadécich pravnich pfedpist, jakoz i1 smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 (NIS2) (dale jen ,,Smérnice NIS2), pokud se na
né vztahuji.

Za tucelem povinnosti stanovenych Objednateli dle Zikona o kybernetické bezpecnosti, je
Poskytovatel povinen nad ramec povinnosti stanovenych Smlouvou plnit povinnosti zejména
soucinnostnfho a bezpe¢nostniho charakteru dle platné legislativy ke kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel zejména zajisti, Ze kazdy jeho pracovnik bude mit pfistup pouze k tém informacim a
systémum, které jsou nezbytné pro plnéni dané sluzby. Poskytovatel je povinen implementovat
piiméfena technicka a organizacni opatieni, véetné vedeni zaznamu o piistupech, sifrovani dat a
vicefaktorové autentizaci, pokud to povaha konkrétni technologie umozauje.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zpisobem, aby byl naplnén ucel
pravni Upravy oblasti bezpecnostnich opatieni, kybernetickych bezpec¢nostnich incidentt, vé. jejich
hlaseni bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 24 hodin od jeho zjisténi), pii dodrzeni nalezitosti
podani a stanoveni reaktivnich opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu
k povinnostem, které tato platna pravn{ Gprava stanovuje Objednateli, a to i v pfipadé¢ zmény
piislusné pravni apravy.

Objednatel je opravnén pozadovat od Poskytovatele pfiméfenou soucinnost za ucelem zajisteni
plnéni povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti, a to ve smyslu shora uvedenych platnych
predpist.

Porusi-li Poskytovatel tyto povinnosti, odpovida za zpasobenou skodu a je povinen uhradit i

piipadné sankce ulozené dozorovymi organy Objednateli v souvislosti s timto porusenim.

Poskytovatel je dale povinen pii poskytovani Sluzeb pro potieby zajisténi kybernetické bezpecnosti
dodrzovat nize uvedené pozadavky:

a) Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb dodrzovat Zakon o kybernetické
bezpecnosti véetné provadécich pravnich pfedpisi, jakoz 1 Smérnici NIS 2, pokud se na
néj vztahuji,

b) Poskytovatel zajisti, Zze kazdy jeho pracovnik bude mit pfistup pouze k t¢ém informacim a
systémum, které jsou nezbytné pro plnéni dané Sluzby (Acces Control),
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31.

32.

33.

c) Poskytovatel zajisti, aby se na poskytovani Sluzeb podileli pouze pracovnici Poskytovatele
majici dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti v oblasti poskytovani Sluzeb, které
Poskytovatel ur¢i pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,

d) Poskytovatel zabrani piistupu k systémim Telematiky zpfistupnénym Objednatelem pro
potieby provadéni plnéni a k informacim v nich obsazenym jinym osobdm, nez jsou
uvedeny v pismenu a),

e) Poskytovatel nesmi zadnym jinym zpusobem nez pro potieby poskytovani Sluzeb,
pouzivat zpifstupnéné informacéni systémy ani informace obsazené v nich,

f) Poskytovatel mus{ monitorovat stav Objednatelem zpiistupnénych informacnich systému
v prab¢hu poskytovani Sluzeb a pii zjisténi jakéhokoliv poruseni jejich bezpec¢nosti nebo
podezfeni na né ihned o tomto zjisténi informovat kontaktni osobu Objednatele
uvedenou v ¢l. XIV. bod 1. této Smlouvy,

@) v piipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu postupovat pii
jejich zvladani podle pokynti Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

h) strpét provedeni auditu svych procest a opatien{ souvisejicich se Smlouvou ze strany
Objednatele.

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Servisni sluzby pracovat prostfednictvim vzdalené
spravy a diagnostiky fadi¢t SSZ a systému DU. Poskytovatel se zavazuje, e zajisti, aby véechny
osoby drzely pfidéleny login potiebny k vyuzivani Vzdaleného pfistupu v tajnosti. Dojde-li ke ztraté
loginu nebo podezfeni na jeho prozrazeni, tuto skute¢nost okamzité oznami Poskytovatel kontaktn{
osobé Objednatele uvedené v ¢l. XIV. bod 1. této Smlouvy.

Vzdaleny piistup musi byt v definovaném rozsahu spravy a technické podpory realizovan
prostiednictvim Sifrovaného datového spojeni a umozniovat bezpecné pfipojeni opravnénych
pracovniki Objednatele a Poskytovatele k zafizenim. Preferovanym zptsobem je vyuziti VPN
feseni (napf. IPSec, OpenVPN nebo srovnatelného zabezpeceného protokolu). Komunikaéni
infrastruktura musi byt navrzena tak, aby byla zajiSténa integrita a divérnost pfenasenych dat a aby
nedochazelo k ohrozeni provozu SSZ a DU.

Konkrétn technické parametry zabezpeceni, konfigurace piistupti, topologie sit¢ a sprava
certifikatd budou upfesnény v ramci jednani s Poskytovatelem po uzavien této Smlouvy, s ohledem
na bezpeénostni rezim systému a interni politiky Objednatele.

Clanek VIIL.
Cena

Cena Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem v jednom kalendafnim meésici u€innosti této Smlouvy je
dohodnuta jako soucet nasledujicich cen v K¢ bez DPH:

(a) pausalni cena za provadéni Servisni sluzby za obdobi jednoho kalendainiho mésice ve vysi
[DOPLNI POSKYTOVATEL] K¢ bez DPH; budou-li Servisni sluzby poskytovany jenom za
c¢ast kalendarniho mésice, bude tato pausalni cena alikvotné snizena;

(b) souhrnnd suma piislusnych cen dle Ceniku v Pifloze ¢. 3 této Smlouvy za poskytnuté ¢innosti
Poruchové sluzby v daném kalendafnim mésici dle Objednatelem vystavenych objednavek a
ceny pouzitych nahradnich dila;

(c) souhrnna suma cen za poskytnuté Rozvojové sluzby v daném kalendafnim mésici dle
Objednatelem potvrzeného Mesicntho vykazu, pficemz cena za jednu clovekohodinu je
dohodnuta ve vysi [DOPLNI POSKYTOVATEL] K¢ bez DPH;

(dale spolec¢né jen ,,Cena®).

Smluvni strany se dohodly, ze cena za odstranéni Poruch zpasobenych chybou hardwaru a/nebo
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softwaru je zahrnuta v pausalni cené za provadén{ Servisni sluzby.

Cena bude Poskytovateli zaplacena na zakladé mési¢nych faktur vystavenych Poskytovatelem,
jejichz ptilohou bude Objednatelem potvrzeny Mésicni vykaz za pifslusny kalendaini mésic.

Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH®), tato dan bude pfipoctena ve vysi dle
platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni. Pro ucely dané z pfidané hodnoty se Sluzby
povazuji za prubézné poskytované.

Cena je stanovena jako konecna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele souvisejici s
poskytovanim Sluzeb, véetné naklada na zaskoleni pracovnikt Poskytovatele pro pohyb v misté
poskytovani Sluzeb, veskeré naklady na vjezdy a vstupy vozidel a pracovnikti Poskytovatele do
mista poskytovani Sluzeb a veskeré naklady na dopravu a cestovné pracovniki Poskytovatele do a
z mista poskytovani Sluzeb. Cenu nelze jednostranné navySovat. Cena ziroven zohlednuje
skutecnost, ze poskytovani Sluzeb v Objednatelem stanoveném obdob{ mutiZze byt pfesunuto na dny,
které nejsou pracovnimi dny.

Ke zménam dojednané vyse Ceny dle této Smlouvy mize dojit nejdfive po uplynuti dvou let od
data ucinnosti této Smlouvy a pouze za okolnosti pfedvidanych touto Smlouvou, kdy vyse
dojednané Ceny mize byt ze strany Poskytovatele, tzn. zvy$ena ¢i snizena, v zavislosti na meziro¢ni
zmeéné miry inflace, a to dle meziro¢ni zmény hodnoty indexu spotiebitelskych cen vyhlasené
Ceskym statistickym tGfadem za piedchazejici kalendatni rok. Na zékladé vypoctu upravené vysky
Ceny pfedlozené Poskytovatelem Objednateli bude po jejim schvaleni Objednatelem mezi
Smluvnimi stranami uzavien dodatek k této Smlouve, kterym vstoupi nova Cena v platnost,
a to s ucinnosti od prvantho dne mésice nasledujictho po datu uzavieni dodatku. Smluvni strany se
zavazuji za timto ucelem poskytnout si veskerou potiebnou soucinnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze Cena za Sluzby dle této Smlouvy neptekroci ¢astku 3.000.000 K¢ bez
DPH. Objednatel neni opravnén pozadovat po Poskytovateli Sluzby, jejichz cena by prekrocila
uvedenou sumu. V piipadé, ze by Poskytovatel Objednateli poskytl takové Sluzby, Objednatel neni
povinen je uhradit.

Clanek IX.
Platebni podminky

Cena za Sluzby bude hrazena prabézné na zakladé danovych dokladi (déle jen ,,Faktura®).

Doba splatnosti Faktury je 30 (tficet) kalendainich dnd, pficemz doba splatnosti Faktury se pocita
ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno
a den pracovniho klidu ve smyslu platnych a Géinnych pravnich predpisi Ceské republiky nebo na
31. 12. nebo den, ktery neni pracovaim dnem podle zikona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich piedpisd, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.
Ke splnéni zavazku Objednatele dojde odepsanim fakturované castky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Radné dorucend Faktura musi spliiovat véechny nélezitosti daiového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpisi CR, zejména zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni pfedmétu Smlouvy véené spravné udaje,
zejména oznaceni fakturovaného plnéni, ev. ¢islo Smlouvy Objednatele a ¢islo Objednavky a dale
veskeré dokumenty, které tvoif dle tohoto ¢lanku Smlouvy nedilnou soucast Faktury. Poskytovatel
je povinen dorucit Objednateli Fakturu na adresu uvedenou v bodu 7. tohoto ¢lanku Smlouvy, a to
nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni od data uskuteénéni zdanitelného plnéni. Objednatel ma
po obdrzeni Faktury deset (10) kalendarnich dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a
spliiuje véechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pravnich predpist CR a viechny nalezitosti
dle této Smlouvy, ¢ina jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Za chybné vystavenou Fakturu se povazuje
i Faktura, ktera neobsahuje dokumenty, jez tvoii dle tohoto ¢lanku Smlouvy nedilnou soucast
Faktury, s veskerymi pozadovanymi udaji. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti
ptferusuje a po doruceni opravené Faktury za¢ina bézet doba nova.

14



4. Cena bude hrazena pfimo na bankovni uéet Poskytovatele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Faktufe uveden bankovni acet jiny.

5. Sluzby, které poskytne Poskytovatel v rozporu s ujednanimi této Smlouvy nebo v rozporu s pokyny
Objednatele, neni Objednatel povinen zaplatit. Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele a
v jim stanoveném terminu odstranit vady takto poskytnutych Sluzeb a uhradit Objednateli nahradu
skody, ktera mu tim vznikne.

6. Pokud v souladu se zikonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a u¢inném
znéni, Poskytovatel:

@) bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

(i) bude vyzadovat dhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni ucet,
ktery neni spravcem dané zvefejnén zptsobem umoznujicim dalkovy piistup, nebo bankovni
ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tGzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni dcet Poskytovatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez DPH. DPH, je-li u¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti hrady ze strany
Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet piislusného spravece dané. V takovém
piipade se castka ve vysi DPH nepovazuje za neuhrazeny zavazek vici Poskytovateli, Poskytovatel
tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatiiovat jakékoliv smluvni sankce, uroky z
prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Poskytovatele informovat, a
to nejpozdéji k datu dhrady Ceny.

7. Fakturu doru¢i Poskytovatel v listinné podob¢ na korespondencéni adresu pro dorucovani Faktur:

Statutarni mésto Opava
Odbor finanénf a rozpoctovy
Horni namésti 382/69,

746 01 Opava

nebo elektronicky e-mailem v *.pdf formatu do datové schranky Objednatele nebo na e-mailovou
adresu: posta@opava-city.cz.

Clanek X.
Odpovédnost Poskytovatele za vady

1. Plnénf dle této Smlouvy ma vady, pokud svym obsahem nebo zptsobem zajisténi nevyhovuje
podminkim specifikovanym Objednatelem v této Smlouve.

2. Odchylné od § 1921 odst. 1 Obcanského zakoniku se Strany dohodly, Ze Objednatel je povinen
vytknout Poskytovateli vadu poskytnutych Sluzeb (dale je ,,Vyttena vada®) bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy Vytcena vada vyjde najevo (subjektivni lhita), nejpozdéji vSak do patnacti (15)
pracovnich dnt ode dne, kdy mohla byt vada pfi odborné péci zjisténa (objektivni lhuta). Vady
zjisténé v prabéehu zaruéni doby na jednotlivé servisnf dkony musi byt vytknuty nejpozdéji do konce
této zarucni doby.

3. Poskytovatel je povinen potvrdit Objednateli pisemné oznimeni Vytcené vady a informovat
Objednatele o postupu vedoucim k odstranéni Vytcené vady do 2 (dvou) pracovnich dnt ode dne
doruceni Vytéené vady Poskytovateli.

4. Poskytovatel se zavazuje Vytéené vady poskytnutych Sluzeb odstranit bezplatné a ve lhate
stanovené Objednatelem, a nebyla-li Objednatelem takova lhita stanovena, pak bez zbyte¢ného
odkladu ode dne oznameni Vytcené vady Objednatelem, nejpozdéji vsak do tif dnt ode dne
doruceni Vytéené vady Poskytovateli.

5. Jestlize je Vytcena vada vzhledem k povaze piislusného plnéni poskytnutého v ramci poskytnuti
Sluzby neodstranitelna, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zcela nové poskytnuti
Sluzby bez vad, slevu z ceny vadné poskytnutého plnéni Sluzby a/nebo je oprivnén od této
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Smlouvy odstoupit, a to dle své volby. Jestlize je Vyt¢end vada vadou pravni, je Objednatel
opravneén pozadovat po Poskytovateli odstranéni Vytcené vady odstranénim pravnich vad branicich
nerusenému uzivani poskytnuté Sluzby ¢i jeho vysledkd Objednatelem, slevu z ceny vadné
poskytnutého plnéni a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby.

Poskytovatel je povinen po celou dobu odstraniovan{ Vytéenych vad o postupu odstrafiovani téchto
vad a lhuté nutné k jejich odstranéni pisemné informovat Objednatele, kdykoli o to Objednatel
pozada. Poskytovatel je dile povinen neprodlené pisemné oznamit DU na e-mailovou adresu
uvedenou v ¢lanku XIV. bod 2. této Smlouvy datum a cas zahajeni a ukonceni provadéni praci na
odstranéni Vytcené vady.

V piipad¢, ze Poskytovatel i po oznameni Vytcené vady a po uplynuti pfiméfené lhity stanovené
Objednatelem k odstranéni Vytcené vady (resp., pokud tato lhtta nenf stanovena, ve lhité bez
zbyte¢ného odkladu) poskytuje Sluzby vadné, ma Objednatel dale pravo odstranit Vytcenou vadu
plnéni sam nebo prostrednictvim tfeti osoby na naklady Poskytovatele, pozadovat slevu z ceny
vadné poskytnutych plnéni, zcela nové poskytnuti Sluzeb bez vad, a/nebo ma privo od této
Smlouvy odstoupit, a to dle své volby. Ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny piipadné dalsi
naroky Objednatele z vad vyplyvajici mu z Obcanského zakoniku ¢i jinych pravnich predpisi.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za fadné provedeni vSech praci v ramci poskytnutych
Sluzeb v délce 12 mésict (dale jen ,,Zarucni doba®). Zaruc¢ni doba zacind bézet ode dne schvaleni
piislusného Mési¢ntho vykazu dle piflohy ¢. 5 odpovédnym pracovnikem Objednatele. V piipade,
ze v prubchu Zaruéni doby dojde k vyskytu vady prace v ramci poskytnutych Sluzeb, na kterou se
vztahuje zaruka za jakost poskytnutd ze strany Poskytovatele, a Poskytovatel tuto vadu odstrani,
zacne bézet cela Zaruéni doba znovu od pfevzeti pfedmétné price Objednatelem po odstranéni
Vytcené vady. Pokud jsou v ramci poskytnutych Sluzeb pouzity nové ¢asti zafizeni, uplatni se zaruka
vyrobce na dodany material ¢i komponenty.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvn{ strany sjednavaji, ze uplatnéni narokd z odpovédnosti za vady
nevylucuje ani neomezuje narok na nahradu skody, ktera z Vytcené vady vznikla.

Clanek XI.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty

Jestlize Objednatel porusi svoji povinnost uhradit Poskytovateli Cenu na zakladé Faktury ve
sjednané lhate splatnosti, je Poskytovatel opravanén pozadovat po Objednateli smluvni drok z
prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipade, ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim jakékoli Sluzby (resp. jeji ¢asti) v souladu
s touto Smlouvou do 24 hodin od nahlasen{ Poruchy, a Objednatel lhttu neprodlouzil dle ¢lanku
IV. odst. 6 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli pro prvnich 24 hodin
prodleni s odstranénim Poruchy thradu smluvni pokutu ve vysi za kazdou zapocatou jednu hodinu
prodleni s odstranénim Poruchy ve vysi uvedené v nasledujici tabulce:

Stupefi zavaZnosti poruchy Vyse smluvni pokuty za kaZdou zapocatou hodinu
nad lhiitu pro odstranéni poruchy

Lehkd porucha 250,- K¢

Stfedné zavazna porucha 500,- K¢

Zavazna porucha 1.000,- K¢

Porusi-li Poskytovatel svou povinnost odstranit vady poskytnuté Sluzby dle ¢l. X. bod 4. této
Smlouvy ve lhtté tam uvedené, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni se splnénim
takové povinnosti.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost chranit osobni udaje dle ¢l. XII. této Smlouvy nebo
chranit Dtvérné informace dle ¢l. XIII. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdé
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10.

jednotlivé porusent.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost pfedlozit doklad dle ¢l. VIIL. bod 8. této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice
korun ¢eskych) za kazdy den trvani poruseni takové povinnosti.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost mit sjednano pojisténi dle ¢l. VIIL. bod 8. této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset
tisfc korun ceskych) za kazdy den trvani poruseni takové povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel svou povinnost obsazenou ve Smlouve, ktera neni zajisténa smluvni pokutou
dle tohoto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové
povinnosti. Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli tuto smluvni pokutu opakovane,
pokud poruseni takové povinnosti trva déle nez pét (5) kalendainich dnu.

Smluvni pokuta je splatna do ctrnacti (14) kalendafnich dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Strany k jejimu uhrazeni.

Pravo Objednatele pozadovat zaplaceni nahrady plné vyse skody vzniklé Objednateli v disledku
porusen{ kterékoliv ze smluvnich povinnosti zajisténych smluvni pokutou dle této Smlouvy neni
zaplacenim pifslusné smluvni pokuty dotceno.

Ma-li byt Objednateli Poskytovatelem hrazena jakakoli finanéni ¢astka, ktera se uroci, sjednavajf si
Strany vyslovng, ze v téchto piipadech lze pozadovat urok z uroku.

Clanek XII.
Ochrana osobnich adaju

Smluvni strany se zavazuji postupovat pii plnén{ této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského
patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto ddaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,Nafizeni®) a v souladu se zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,Zakon o
zpracovani osobnich udaji®).

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich tdaji vyhradné za tcelem plnéni Smlouvy. Pokud
Poskytovatel provadi zpracovani osobnich udaju pro jiné dcely, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou.
Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udaji odpovédnost a Poskytovatel je ve vztahu
k témto osobnim ddajum v postaveni spravce osobnich udaji dle Nafizen{ a Zakona o zpracovani
osobnich udajt.

Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich udaju po dobu trvani Smlouvy a po dobu
max. nasledujicich tff (3) mesict po jejim skoncen{ a po uplynuti této doby se zavazuje tyto udaje
zlikvidovat. Pokud Poskytovatel provadi zpracovani osobnich ddaji pro skonceni takto uréené
doby, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou. Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udaja
odpovédnost a Poskytovatel je ve vztahu k témto osobnim udajum v postaveni spravce osobnich

udajt dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich udaji tak,
aby osobn{ udaje byly dostatecné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Nafizenim a
Zakonem o zpracovani osobnich udaji. Osobni udaje budou zpracovavany prostfednictvim
vypocetni techniky a pfistup k nim musi byt dostate¢nym zptisobem zabezpecen, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajum, k jejich neopravnéné zmene,
zniceni ¢i jinému zneuziti osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje nesdruzovat osobni udaje zpracovavané za ucelem plnéni této Smlouvy s
zadnymi jinymi osobnimi ddaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.
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Poskytovatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobntho Zivota subjektu udaji a na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobntho Zivota subjektu udaji.

Clanek XIII.
Milcenlivost a duvérnost

Pro ucely této Smlouvy se za davérné informace povazujf veskeré informace, o kterych se Smluvni
strany dozvédeély v pribéhu smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou, pii plnéni této Smlouvy
nebo v souvislosti s uzavienim a plnénim této Smlouvy, jakoz i veskeré udaje a informace obsazené
v dokumentech vyhotovenych za ucelem piipravy, uzavieni nebo plnéni této Smlouvy (dile jen
,2Duvérné informace®).

Kazda Smluvni strana se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy a po jejim ukoncent:

2)
b)

0
d)

zachovavat v tajnosti a davérnosti veskeré Duvérné informace a (s vyjimkou plnéni této
Smlouvy) tyto informace nereprodukovat, nesdélovat tfetim stranam ani je jinak nezneuzivat;
zpfistupnit Davérné informace tfetim strandm pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé Smluvni strany; to neplati pro dafiové, pravai nebo jiné odborné poradce Smluvni strany,
kteff jsou podle zakona nebo smlouvy povinni zachovavat divérnost poskytnutych informaci;
zajistit, aby jakakoli tfet{ strana, které jsou Duvérné informace zpiistupnény, dodrzovala
povinnost mlcenlivosti podle podminek této Smlouvy;

pouzivat Duvérné informace pouze pifi plnéni této Smlouvy a pii vykonu svych prav a
povinnosti podle této Smlouvy.

3. Ustanoveni bodu 2. tohoto ¢lanku této Smlouvy se nevztahuji na Dtvérné informace, které:

2)

b)
)

d)

jsou nebo se stanou vefejné znamymi, aniz by doslo k poruseni jakychkoli zavazka nebo
povinnosti stran podle této Smlouvy;

jsou nebo byly ziskany nezavisle pfijimajici stranou;

byly zndmy jedné ze Smluvnich stran pfed zahdjenim smluvnich jednani o uzavieni této
Smlouvy nebo ji byly sdéleny tfeti stranou jako nediavérna informace, aniz by tato tfeti strana
porusila svou vlastni povinnost mlcenlivosti;

jsou fadné zvefejnény na zakladé zakonné povinnosti, piikazu pfislusného soudu nebo jiného
regulacniho organu za predpokladu, Zze v takovém piipadé Smluvni strana, kterd je povinna
Duvérné informace zvefejnit, o tom neprodlené informuje druhou Smluvn{ stranu pied
zvefejnénim Duvérnych informaci.

4. Smluvn{ strany se zavazuji:

1.

a)
b)

0
d)

nezvefejflovat ani nezpfistupfiovat obchodni tajemstvi druhé strany zadné tietf strang;
zadnym zpusobem nezneuzit pro sebe ani pro tfeti stranu obchodni tajemstvi druhé strany
jinak nez pro plnéni této Smlouvy;

zabezpecit veskeré dokumenty a jiné nosice informaci, v¢etné jejich kopii, z nichz lze ziskat
obchodni tajemstvi druhé strany, proti zneuziti tfetimi stranami;

poucit své zameéstnance, ktefi mohou pfi plnéni svych pracovnich povinnosti pfijit do styku,
byt v omezené mife, s obchodnim tajemstvim druhé Smluvni strany, a cleny statutarniho
organu o povinnosti chranit pfedmétné obchodni tajemstvi;

bez zbytecného odkladu pisemné oznamit dotcené strané, ze tfetl strana usiluje o
zpfistupnén{ obchodniho tajemstvi.

Clanek XIV.
Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vzajemna komunikace tykajici se plnéni této Smlouvy bude
probihat prostfednictvim téchto kontaktnich osob:

a)

Objednatel: Vedouci odboru majetku mésta
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e-mail: pavel.vltavsky@opava-city.cz
Zastupce vedouctho odboru majetku mésta
e-mail: ales.borecky@opava-city.cz
b) Poskytovatel: [DOPLNIT], tel: [DOPLNIT], e-mail: [DOPLNIT];

Smluvn{ strany se dale dohodly, e operativni komunikace mezi DU a Helpdeskem Poskytovatele,
zejména pfi fesSeni Poruch bude probihat prostfednictvim téchto kontaktnich telefonnich ¢éisel a e-
mailovych adres:

a) DU: tel: 606 710 419
e-mail: vo@tsopava.cz

b) Helpdesk: tel:  [DOPLNI POSKYTOVATEL]
e-mail: [DOPLNI POSKYTOVATEL]

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadnou zménu kontaktnich tdaju uvedenych v bodech 1. a 2.
tohoto ¢lanku Smlouvy si pfedem vzajemné pisemné oznami bez potfeby uzavieni dodatku k této
Smlouve.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze dorucovani pisemnosti podle této Smlouvy mize byt provadéno:

a) elektronicky,
b) osobne,

c) postou,

d) kuryrem.

Smluvni strany se dohodly, ze jejich vzajemna komunikace souvisejici s touto Smlouvou bude
probihat pfednostné elektronicky prostfednictvim e-mailti zasilanych na e-mailové adresy uvedené
v bodé 1. tohoto clanku Smlouvy.

Pisemnosti dorucené elektronicky na e-mailovou adresu se povazuji za dorucené:
a) v okamziku pfijeti, pokud druha strana piijeti potvrdi, nebo
b) nasledujici pracovni den po odeslani, pokud druha strana nepotvrdila pfijeti dokumentu.

Doporucena postovni zasilka je vyzadovana zejména v piipadé podstatnych okolnosti smluvntho
vztahu, jako je zpusob ukonceni Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tcely této Smlouvy se
pisemnost povazuje za dorucenou dnem jejtho prevzetl Smluvni stranou, které je urcena, nebo
dnem odmitnuti jejtho pievzeti Smluvni stranou, které je urcena, nebo uplynutim tloznf doby posty,
a to 1 v piipade, Ze se adresat o ulozeni zasilky nedozvedel.

Pro dorucovani pisemnosti se pouziji adresy sidla Smluvnich stran uvedené v zahlavi této Smlouvy
nebo jakakoli jina adresa fadné oznamena druhé Smluvni strané za timto ucelem. V pifpadé zmény
adresy pro dorucovani pisemnosti podle této Smlouvy se Smluvni strana zavazuje o této zméné
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu; v takovém pifpadé je pro tucely dorucovani
rozhodujici nova adresa, ktera byla druhé Smluvni strané fadné oznamena.

Clanek XV.
Doba trvani a ukoncéeni Smlouvy

Tato Smlouva nabude tc¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Objednatel se zavazuje zvefejnit
tuto Smlouvu v registru smluv.
Smlouva se uzavira na dobu neutrcitou.

Kromé splnéni vSech prav a povinnosti obou smluvnich stran Smlouva zanikd pisemnou dohodou
Smluvnich stran, pisemnym odstoupenim od Smlouvy v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku nebo bodu 5. tohoto clanku Smlouvy, nebo vypoveédi Objednatele nebo
Poskytovatele.
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4.

10.

Smluvni vztah mize byt ukoncen také vzajemnou pisemnou dohodou obou stran. Tato dohoda
upravuje rovnez vzajemné naroky Smluvnich stran vyplyvajici z plnéni smluvnich povinnosti nebo
z jejich poruseni druhou Smluvni stranou ke dni ukonceni Smlouvy dohodou.

Objednatel mize od této Smlouvy odstoupit, pokud

a)  Poskytovatel nepostupuje fadné v plnéni svych povinnosti, takze je zfejmé, ze fadné provedeni
Sluzeb ve stanovené dobé je ohrozeno,

b) Poskytnuté Sluzby maji pfi prebirani vady a tyto nejsou odstranény ani v dodateéné poskytnuté
pfiméfené lhuaté,

¢) Poskytovatel porusi povinnost dle ¢l. VIIL. bod 8. této Smlouvy,

d) Poskytovatel porusi sjednanou povinnost mlcenlivosti tak, ze z toho Objednateli hroz{ $koda,

e) 'V piipadech a za podminek stanovenych v § 223 ZZVZ,

f)  V piipadech, kdy Poskytovatel porusil tuto Smlouvu podstatnym zptsobem ve smyslu § 2002
Obcanského zikoniku,

gV piipad¢, kdy je zahajeno a probiha insolvencni fizeni s Poskytovatelem, pffpadné viaci nému
bylo vedeno insolvenéni fizeni, v némz zaroven (a) bylo vydano rozhodnuti o dpadku nebo
(b) insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele nepostacuje k dhradé
nakladi insolvenéniho fizeni, nebo (c) byl konkurs zrusen proto, ze majetek Poskytovatele byl
zcela nepostacujici,

h) V ptipadé, kdy je Poskytovatel v likvidaci, a/nebo byla zahéjena likvidace Poskytovatele;

1) Vpiipade, kdy plnéni podle Smlouvy bude obsahovat ruskou ucast pfesahujici meze stanovené
v ¢l. 5k natizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing;

i)V ptipadé, kdy Poskytovatel pouzije finanéni prostredky, které obdrzi za poskytnuti Sluzeb, v
rozporu s § 2 zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

k) 'V dalsich pfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy také pouze v rozsahu ¢asti jejtho pfedmétu, a to
dle své volby.

Poskytovatel muze od této Smlouvy odstoupit, pokud

a) je Objednatel vuci Poskytovateli v prodleni s penézitym plnénim déle nez tficet (30)
kalendafnich dnd i poté, co byl na nezaplaceni splatné Faktury Poskytovatelem prokazatelné
pisemné upozornén, byla mu stanovena pfiméfend dodatecna lhita pro jeji zaplaceni, a pfesto
nezaplatil ani v této dodate¢né stanovené lhite,

b) Objednatel neposkytuje Poskytovateli potiecbnou soucinnost, takze Poskytovatel nemuze
fadné postupovat v plnénf Smlouvy,

¢) 'V piipadech, kdy Objednatel porusil tuto Smlouvu podstatnym zptsobem ve smyslu § 2002
Obcanského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé
Smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji okamzikem odstoupeni od Smlouvy veskera
prava a povinnosti Smluvnich stran ze Smlouvy, s vyjimkou narokd, které maji podle své povahy
trvat 1 po ukonceni Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovedét bez udani dtvodu. Vypovédni Thata ¢ini
$est mésict a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
vypoveéd dorucena druhé Smluvni strane.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét také pouze v rozsahu ¢asti jejtho predmétu, a to
dle své volby.

20



Clanek XVI.
Ostatni ujednani

1. Pokud to povaha poskytnuté Sluzby umozuje, pfechazi vlastnické pravo, jakoz i nebezpeci skody
na véci na Objednatele okamzikem podpisu Mési¢niho vykazu Objednatelem.

2. Strany se vyslovné dohodly, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele:

a)  Poskytovatel neni opravnén postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy nebo
vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou tfeti osobé,

b) Poskytovatel neni opravnén zastavit jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,

c) Poskytovatel neni opravnén jednostrannym prohlasenim zapocist jakoukoliv svou pohledavku
za Objednatelem z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou.

3. Objednatel je opravnén jednostrannym prohlasenim zapocist jakoukoli svou pohledavku za
Poskytovatele z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou; to plati i pro
pohledavky nejisté nebo neurcité.

4. Poskytovatel jako strana, vici niz se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy promléuji, timto
vyslovnym prohlasenim prodluzuje délku promléeci doby prav vétitele vyplyvajicich z této Smlouvy
na dobu patnacti (15) let.

5. Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy za
podminek z divodu existence okolnosti vy$si moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zpusobem ovlivni plnéni zavazkd takovéto Strany vyplyvajici ze Smlouvy.
Bezprostfedné predchazejici véta tohoto odstavee plati pouze po dobu existence takové okolnosti
vys$si moci nebo trvani jejich nasledkd a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim Strany pifimo
nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vyssi moci.

6. Za okolnost vy$si moci se poklddaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavieni Smlouvy
pfedvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich zavazkd vyplyvajicich z této
Smlouvy. Za okolnosti vyssi moci se povazuji zejména valka, embargo, zdsah stitu nebo vlady,
teroristicky ¢in, zivelné udalosti a stavka zaméstnanct Objednatele. Pro vylouceni pochybnost se
uvadi, ze za okolnost vys$si moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazkd kterychkoli
dodavatelt ¢i smluvnich stran Poskytovatele vici Poskytovateli, stavka zaméstnancu Poskytovatele
a dodavateld a smluvnich partnerd Poskytovatele, jakoz i insolvence, pfedluzeni, konkurs,
vyrovnani, likvidace ¢i jina obdobna udalost tykajici se Poskytovatele nebo jakéhokoliv dodavatele
¢i smluvnfho partnera Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv dodavatele
¢i smluvniho partnera Poskytovatele.

7. Nastane-li kterakoliv z okolnosti vyssi moci popsana v bodu 6. tohoto ¢lanku Smlouvy, podnikne
Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které lze po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnoveé normalni ¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s
ohledem na okolnosti, které okolnost vy$si moci zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu
informovat o tom, ze nastala okolnost vyssi moci, bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude objektivné
mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

8. Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi nez pét (5) pracovnich dnd, zavazuji se Strany
na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které lze rozumné po Stranich pozadovat, vhodné
fesen{ nastalé situace.

9. Jestlize kterakoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a
zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
ptipad vyjadfeno pisemné.

10. Strany sjednavaji, ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouc praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklostd
zachovavanych obecné ¢i v odveétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouve
vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védely
nebo védét musely a které jsou relevantni ve vztahu k uzavteni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera
si Strany poskytly v této Smlouve, nebude mit zadna ze Stran zadna dal$i prava a povinnosti
v souvislosti s jakymikoli skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana
informace pfi jednani o této Smlouve. Vyjimkou budou piipady, kdy dana Strana umyslné uvedla
druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku bere nebezpeéi podstatné
zmeény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a povinnostech Stran zvlast’ hruby nepomér.
Poskytovateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé v pifpadé takové
podstatné zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Obcanského zakoniku.

S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany dale v souladu
s ustanovenim § 1801 Obcanského zakoniku dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy se nepouziji
ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem.

Zpusobi-li Poskytovatel Objednateli jakoukoli nemajetkovou Gjmu, je povinen ji od¢init.

Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu nepouziji. Existuje-li vice
splatnych zavazka vznikljch z této Smlouvy, je vyhradnim pravem Objednatele urcit, na jaky
zavazek bude nejdtive plnéno.

Objednatel mtze namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejtho dodatku z divodu nedodrzeni
formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s plnénim.

Strany vyslovné sjednavaji, ze piipadné vseobecné obchodni nebo jiné obdobné podminky
Poskytovatele se na vztahy upravené nebo predpokladané touto Smlouvou nikdy neuplatni, a to ani
v piipade, ze takové podminky budou soucast! komunikace mezi Stranami.

Strany se zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodaif vyfesit
pfedmétny spor do tiiceti (30) dni ode dne jeho vzniku, bude takovy spor predlozen jednou ze
Stran vécné a mistné piislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni piislusnost obecného
soudu Objednatele dle § 892 Obcanského soudniho fadu.

Clanek XVII.
Zavéreéna ustanoveni

Objednatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti a je opravneén zvefejnit informace, které se dozveédel v
souvislosti s touto Smlouvou a v priubéhu jejiho plnéni, s vyjimkou Duvérnych informaci.

Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva — at’ uz je povinné uvefejiovanou smlouvou dle zakona
o registru smluv, ¢i nikoli — bude natrvalo uvefejnéna v registru smluv, a to v celém rozsahu véetné
piislusnych metadat, s vyjimkou tudaji o fyzickych osobdch, které nejsou smluvnimi stranami, a
kontaktnich ¢i dopliujicich udaju (¢islo uctu, telefonni ¢islo, e-mailova adresa apod.). Uvetejnéni
této smlouvy v registru smluv zajisti bez zbytecného odkladu po jejim uzavieni Objednatel.
Nezajisti-li vSak uvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zdkonem Objednatel
nejpozdéji do 15 dni od jejitho uzavient, je uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnti od uzavieni
této smlouvy v souladu se zakonem zajistit druhd smluvni strana. Strana uvefejniujici smlouvu se
zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o uvefejnéni smlouvy
také druhé smluvni strané.

Tato Smlouva a veskeré pravni vztahy s ni souvisejici se #df a vykladaji v souladu s Obcanskym
zakonikem a dal$imi obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

22



4. Obsah této Smlouvy lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

5. Pokud je nebo se pozdéji stane nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, zdanlivé neplatné nebo
nevymahatelné, nema tato neplatnost, zdanliva neplatnost nebo nevymahatelnost vliv na platnost
nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V takovém pfipadé¢ Smluvni strany
vynalozi veskeré usili, aby takové neplatné, zdanlivé nebo nevymahatelné ustanoveni nahradily
platnym nebo vymahatelnym ustanovenim, které se svym tcelem co nejvice blizi nahrazovanému
ustanoveni. Do doby takového nahrazeni se vztahy mezi Smluvnimi stranami, které nejsou smluvne
upraveny z divodu neplatnosti nebo nezakonnosti nékterého ustanoveni této Smlouvy, fidi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

6. Tato Smlouva je vyhotovena v jednom elektronicky podepsaném vyhotoveni.

7. Tato Smlouva byla Smluvnimi stranami uzaviena svobodné, v dobré vife a bez skutkového ¢i
pravafho omylu a na dikaz souhlasu byla podepsana.

8. Poskytovatel se zavazuje pfijmout veskerd nezbytna a pfiméfend opatfeni k zamezeni korupce a
uplatkafstvi. V souladu s tim se Poskytovatel zavazuje, Ze nebude nabizet, neslibi ani neposkytne a
neda ani tfetf stran¢ pokyn k tomu, aby nabizela, slibovala ¢i poskytovala jakékoli vyhody (penize,
cenné dary apod.) zaméstnancim statutirniho mésta Opavy, clendm Zastupitelstva statutirntho
mésta Opavy, clenim zastupitelstva méstskych ¢asti, jakoz i clentim dalsich organu statutarniho
mésta Opavy a clentim organt zastupitelstva a rady, a to véetné rodinnych pifislusniki téchto osob
a dalsich osob uvedenym osobam blizkych. Smluvni strany se dohodly, Zze porusi-li Poskytovatel
tento svuj zavazek, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny
poskytnutych Sluzeb véetné DPH. Smluvni strany se dale dohodly, ze porusi-li Poskytovatel svij
zavazek uvedeny v tomto odstavci Smlouvy, je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit
nebo ji vypovedeét s ucinnosti ke dni doruceni vipovedi Poskytovateli. Tim nejsou dotceny pifpadné
trestnépravn{ dusledky takového jednani.

9. Dolozka platnosti pravntho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich zmén a piedpist. Uzaviend této smlouvy bylo schvaleno Radou statutarntho mésta
Opavydne ........... 2025, usneseni ¢. ........ /..../JRM/25, .......

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb

Ptiloha ¢. 2 Dokumentace SSZ
Ptiloha ¢. 3: Cenik ¢innosti v ramci Poruchové sluzby na vyzadani
Ptiloha ¢. 4 Seznam poddodavatelt (bude doplnéno z nabidky Poskytovatele)
Priloha ¢. 5 Mésicnf vykaz
V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Statutarni mésto Opava: [doplni Poskytovatel]|:
Ing. Tomas Navratil, primator [jméno a pifjmeni doplni Poskytovatel],

[pfedseda/mistopfedseda/¢len
pfedstavenstva/jednatel]
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[jméno a pifjmeni doplni Poskytovatel],
[pfedseda/mistopfedseda/¢len
pfedstavenstva/jednatel]



Piiloha &.1

Specifikace Sluzeb

CINNOST

POPIS CINNOSTI

CETNOST (rok)

Servisni sluzba

i. Prabézny provozni

dohled a podpora

DU centralnf dohled a uzivatelskd podpora 8/5, podpora denné
kontrola provozniho stavu denné
kontrola provoznich zaznamu (log) denné
sledovani funkénosti DU denné

SSZ a RSU sledovani funkénosti a stavu zatizeni SSZ denné
piipojeni SSZ a RSU na dopravni dstfednu denné

ii. Pravidelna preventivni

udrzba a aktualizace

DU kontrola vSéech HW komponent 4
c¢isténf HW (servert), v¢. racku 4
kontrola teplotniho rezimu, kabelaze, vazeb na ostatni
systémy 4
kontrola chodu jednotlivych komponent DU, systému
RAID, chodu databdzového systému 4
vizualn{ kontrola stavu vSech zafizeni (konektory,
displeje, kabelaz, cistota atd.) 4
inkrementalni zaloha systému DU 4
archivace piirtstku dopravnich dat pfichazejicich ze
vSech fadich 4
kontrola, testovani zaloh a testovani obnovy systému a
dat ze zalohy 4
kontrola systémovych prostiedkt a chodu sluzeb 4
otestovani provoznich parametrt systému 4
kontrola konektivity mezi jednotlivymi ¢astmi DU 4
kontrola navazujicich sit'ovych komponent 4
kontrola funkci GUI DU 4
kontrola komunikace s periferiemi (SSZ, RSU, VPN) 4
pravidelné provadeéni aktualizaci pfi zmeénach
provadénych vyrobcem 4
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zalohovani a udrzba operacnich systému serverd,

databézi 4

instalace Hotfixu a servisnich balicka poskytnutych

vyrobcem DU 4

kontrola verzi SW, aktualizace SW systému a sit’ovych

prvki 4

instalace Hotfixt zabezpeceni systému (antivirovy SW,

Firewall, aj.) 4

bézné aktualizace serverového SW (SQL server, webovy

server apod.) 4

kontrola datovych a integra¢nich sluzeb dispecinku SSZ,

pravidelna ro¢nf profylaxe (ovéfen! komunikace NDIC,

aktualizace SW, zabezpecen{ systému, kontrola SQL

serverd, apod.) 1

kontrola elektronického systému pro hlasen{ zavad a

sledovani jejich feseni Poruchové sluzby 1
SSZ a RSU zéaloha dat fadi¢a 2

profylaxe - periférie a komponenty SSZ (RSU,

videodetektory, detekéni prvky, termokamery, tlacitka,

indukéni smycky, a ostatni), koordinacnf skiiné, optické

piipojeni a sitové prvky a elektrické ptipojky 2

archivace provoznich hlaseni deniku fadi¢t, kontrola

zaznamu a vyhodnoceni provoznfho deniku 2

kontrola verze firmware a software systému a fadice,

vcetné provedeni pifp. aktualizace 2

kontrola jistici logiky, ovéfeni dodrzeni maximalni délky

signalnfho cyklu, ovéfeni dodrzeni bezpecnostnich

parametru fizeni dopravy, kontrola dohlidani 2

kontrola komunikace a pfipojeni 2

test dohledu signdlu ¢ervené 2

kontrola funkénosti vyhodnoceni sekundarnich poruch 2

test pfechodu do poruchového stavu 2

kontrola a nastaveni provozn{ doby 2

kontrola aktudlntho dopravniho feseni 2

Poruchova sluzba

iii. Odstranovani zavad a
havarif a provadeént
revizi, zahrnujic
operativni servisn{
zasahy

2

DU

servisni zasah na DU

na vyzadani
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SSZ a RSU

vyména desky (identifikace zavady, provedeni vimeny a
uvedeni do provozu a oznameni ukoncené opravy)

na vyzadani

uprava zapojen{ fadice v pifpadé zmény detektoru ¢i
signalizacn{ skupiny

na vyzadani

ovéfen{ funkénosti pravy fadice a signalnich plant

na vyzadani

nastaveni indukéniho detektoru a odezvy na vstupech
fadice a k zprovoznéni, zapojen{ a nastaveni virtualnich
smycek v fadici

na vyzadani

revize fadice a venkovni vystroje

na vyzadani

Rozvojové sluzby

iv. Rozvo; HW, SW a

Gpravy DR

DU rozsiteni DU o nové funkce, zmény v nastavenich DU na vyzadani
provadéni zmén pfi zménach dopravniho feseni na vyzadani

SSZ a RSU programovani fadic¢e v rimci zmény dopravntho feseni na vyzadani

ostatn{ sluzby podle garanénich podminek komponent
technologie

na vyzadani
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Ptiloha &. 2
Dokumentace SSZ

Tato ptiloha Smlouvy poskytuje souhrnny piehled o aktudlnim stavu technologii svételné signaliza¢nich
zaffzeni (SSZ) provozovanych ve mésté Opava. Slouz jako technicky podklad pro piipravu a vymezeni
rozsahu servisnich sluzeb v ramci planované smlouvy o zajisténi provozu, adrzby a rozvoje téchto zafizen.

Sit’ SSZ v Opavé je tvofena systémem kiizovatek vybavenych modernimi fadi¢i Yunex sX a Siemens C900V,
které jsou v ramci projektu Opava — telematika nove integrovany do jednotného systému méstského fizeni
dopravy. Soucastf infrastruktury jsou kromé samotnych fadica také komunika¢ni moduly, RSU jednotky pro
V2X komunikaci (instalované na kfizovatkach: PS 451 Olbrichova — Lidickd , PS 452 Olbrichova -
Hradecka, PS 453 Praskova — Nadrazni okruh, PS 456 Snémovni - Praskova, PS 458 Vrchni - Ratibofska a
PS 459 Téesinska — Jiraskova), detekéni systémy (indukcéni smycky, videodetekce), akusticka signalizace pro
chodce, systémy pro sbér dopravnich dat a dopravni ustfedna SCALA.

Vétsina kfizovatek je v soucasnosti provozovana v koordinovaném dynamickém rezimu fizeni, ktery
umoznuje adaptaci na dopravni situaci prostiednictvim kombinace indukénich a videodetekénich prvki.
Ridici logika je zpracovana podle TP 81 a umozfiuje vzdalenou parametrizaci a dohled prostfednictvim
dispec¢inku dopravni ustfedny.

Kazdé zatizeni je pfipojeno do systému pies zabezpecenou komunikaéni infrastrukturu, pficemz vybrané
uzly jsou vybaveny jednotkami RSU pro komunikaci v rimci technologie C-ITS.

Objednatel v ramci této dokumentace nezvefejiiuje detailni technické a konfiguraéni informace o
servisovanych systémech ve vétsim detailu. Tento postup vychazi z pozadavka smérnice Evropského
patlamentu a Rady (EU) 2022/2555 (NIS2) a principt fizeni rizik v oblasti kybernetické bezpeénosti.
Infrastruktura fizeni dopravy je zafazena mezi systémy kritické pro fungovani méstského provozu, jejichz
technické parametry pfedstavuji citlivé informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zvysit riziko kybernetického
utoku nebo neopravnéného zasahu do provozu.

V souladu s témito zasadami jsou v zadavac{ dokumentaci uvedeny pouze ramcové technické pozadavky a
rozsah poskytovanych sluzeb. Podrobné informace o systému, budou pfedany az vybranému dodavateli po
uzavien{ smlouvy, v rezimu davérné technické spoluprace.

Seznam lokalit SSZ:

1. PS451 SSZ PPCH Olbtichova — Lidicka

2. PS452 SSZ Olbrichova — Hradecka (U Jelena)

3. PS453 SSZ Praskova — Nadrazn{ okruh (Bezruc)

4. DPS454 SSZ Komenského — Nadrazni okruh (Zimak)
5. PS455 SSZ Tésinska — Komenského (Mrazirny)
6. PS456 SSZ Snémovni — Praskova (Archiv)
7. PS457 SS§Z Nakladni — Ratibofskd (Lazn¢)
8. PS458 SSZ Vrchni — Ratibofska
9. PS459 SSZ Tésinska — Jiraskova (Tesco)
10. PS460 SSZ Rolnickd — Mostni
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1. Lokalita SSZ PS451

Situace
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Prehled navéstidel

Signdlni 1. R v 2. R v
skupina névéstidlo ozmer navéstidlo ozmer
VA VAl 200 mm VA2 200 mm
VB VBl 200 mm VB2 200 mm
PA FAL 200 mm PAZ 200 mm
Prehled detektor
Videodetekce
Kamera Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casové mezera S&itani
DWA32 X X X
VK1
DWA31 X X X
DWA22 X X X
DVAZ1 X X X
VK2
DVAl2 X X X
DvAll X X X
VK3 DVB31 X X X
DvB21 X X X
VE4
DvB1l X X X
Tlacitka pro chodce
Tlatitka pro chodce
5 . P . Odpojeni zvukova
Tlagitko Vyzva Obsazenost. Casovd mezera ndvastidla
DPAL X
DPA2 X
Ostatni vybaveni
Radi¢ Yunex traffic sX 1
Vyloznikovy stozar 1
Chodecky stozar 1
Akusticka signalizace 2
RSU C2X 1
Prijimac aktivace akustické signalizace 1
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Lokalita SSZ PS452

2.

Situace

Uzel a
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Uzel b
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Prehled navéstidel

Signalni 1. 2. 3. 4,
sksupina navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér

VA VAl 200 mm VA2 200 mm

VB VBl 200 mm VB2 200 mm

VC VCl 200 mm WC2 200 mm

VD VD 200 mm

VE VE1 200 mm VE2 200 mm

VF VF1 200 mm VF2 200 mm

WK VK1 200 mm VK2 200 mm

VM VM1 200 mm VM2 200 mm

WN VN1 200 mm WN2 200 mm

VO Vo1 200 mm Vo2 200 mm

VR VR1 200 mm VR2 200 mm VR3 200 mm
V5 V51 200 mm V52 200 mm

sD sD 200 mm

us us 200 mm

PA PA1 200 mm PA2 200 mm

FB PB1 200 mm FB2 200 mm

PM PM1 200 mm PM2 200 mm

FR PR1 200 mm FR2 200 mm

ZPR ZPR 200 mm
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Prehled detektor(

Videodetekce
Kamera Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casovd mezera Séitani
DVA31 3 3 X
VK1
DVE31 3 3 X
DVAll X X X
VK2
DVE11 X X X
CVB31 X X X
VE3
DVF31 X X X
OVB1l X X X
VK4
DVF11 X X X
DVC31 X X X
VES
CWVE31 X X X
VKB DWM31 X X X
Dvn21 X X X
VKT
D11 X X X
DVN31 X X X
VKE
DVO031 X X X
DVN21 3 3 X
Dvio21 X X X
VK9
DVN11 X X X
Dvo11 X X X
DVC11 X X X
VK10
DVK11 X X X
VK11 DVR31 3 3 X
DVR21 3 3 X
VK12
CVR11 X X X
Dv531 X X X
VK13
DV532 X X X
Dv521 X X X
VE14
Dvs1l X X X
Indukéni smycky
Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casova mezera Séiténi
DvAZ1 X X X
DVB21 X X X
DVCzl X X X
DVE21 X ¥ X
DVF21 X ¥ X
DWE21 X X X
Tladitka pro chodce
Tlaéitka pro chodce a cyklisty
Tiagitko Vyzva Obsazenost. Casové mezera Odpojeni zv. navés.
DPAL, DPA2 X
DPB1, DPB2 X
DPM1, DPM2 X
DPR1, DPR2 X
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Ostatni vybaveni

Radi¢ Yunex traffic sX

VyloZnikovy stoZar

Chodecky stozar

Akusticka signalizace

RSU C2X

Prijimac aktivace akustické signalizace
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Lokalita SSZ PS453

3.

Situace
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Prehled navéstidel

Signalni 1. 2. 3. 4.
sksupina navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér

VA VAL 200 mm VA2 200 mm

VB VB1 200 mm VB2 200 mm

VC VC1 200 mm vC2 200 mm

VD VD1 200 mm vD2 200 mm

VE VE1 200 mm VE2 200 mm VE3 200 mm
VF VF1 200 mm VF2 200 mm VF3 200 mm
VG VG1 200 mm VG2 200 mm VG3 200 mm
WH VH1 200 mm VH2 200 mm VH3 200 mm
i VIl 200 mm viz 200 mm

Y V) 200 mm

VL VL 200 mm

sl ] 200 mm

cD cD1 200 mm cD2 200 mm

cl cn 200 mm cz 200 mm

PA PA1 200 mm PA2 200 mm

PB PB1 200 mm PB2 200 mm

PC PC1 200 mm PC2 200 mm

PD PD1 200 mm PD2 200 mm

Pl PI1 200 mm PI2 200 mm
Ve Zvcl 200 mm pavest 200 mm

zv) ZvJ 200 mm

VL ZvL 200 mm
ZPA ZPA 200 mm

ZPB ZPB 200 mm

ZPC ZPC 200 mm
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Prehled detektor(

Videodetekce
Kamera Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casovd mezera Séitani

DVA31 X X X

VEL DVE41 X X X
DVI31 X X X
DVA1l X X X

VK2 DVE11 X X X
DVI11 X X X
DWVB31 X X X

VK3 DVF41 X X X
DWI31 X X X
DVB11 X X X

VK4 DVF11 X X X
DvI11 X X X
DVC31 X X X

VES DwvC32 X X X
DVG31 X X X
DVC11 X X X

VKE
DvGl1l X X X
DvD31 X X X

VK7 DVH41 X X X
DVL31 X X X
DVD1 X X X

VK8 DVH11 X X X
DVL11 X X X

Indukéni smycky
Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casova mezera SEitdni

DVAZ21 X X

DVB21 X X

DVC21 X X

DvC22 X X

DVD2Z1 X X

DVE21 X X

DVE31 X X

DVF21 X X

DVF31 X X

DvG21 X X

DWH21 X X

DWH31 X X

Dvi21 X X

Dvi21 X X

DVL21 X X
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Tlacitka pro chodce

Tlag&itka pro chodce a cyklisty

Tlaéitko

Vyzva

Obsazenost.

Casové mezera

Odpojeni zvukova
navéstidla

DPAL

DPA2

DPBE1

DPB2

DPC1

DPC2

DPD1

DPD2

DPI1

DPI2

| x| X M X X X X X[ X

Ostatni vybaveni

Radi¢ Yunex traffic sX

VyloZnikovy stozar

Chodecky stozar

Akusticka signalizace

RSU C2X

Prijimac aktivace akustické signalizace
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4. Lokalita SSZ PS454

Situace
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Prehled navéstidel

Signalni 1. 2. 3. 4,
sksupina navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér néavéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér
VA VAl 200 mm VAZ 200 mm VA3 200 mm
VB VBE1 200 mm VB2 200 mm
Ve VC1 200 mm vC2 200 mm
VD VD 200 mm
KA KA 200 mm
5B 5B1 200 mm SB2 200 mm
PA PA1 200 mm PA2 200 mm
FB PB1 200 mm FB2 200 mm
PC PC1 200 mm PC2 200 mm
PD PD1 200 mm FPD2 200 mm
CB CB1 200 mm CcB2 200 mm
ZPA ZPA 200 mm
ZCBPB ZCBFB 200 mm
ZPC ZPC 200 mm
ZPD ZPD 200 mm
Prehled detektor
Videodetekce
Kamera Detekéni misto Wyzva Obsazenost Casovd mezera Séitdni
DVA31 X X X
VK1
DVA32 X X X
VK2 DVALl x X X
DWVB31 X X X
VE3
D5B31 X X X
DVB11 X X X
VK4
D5B11 X X X
VEKS DvC31 x X X
VKB DVC11 X X X
VK7 DvD31 X X X
Indukéni smycky
Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casova mezera séitani
DVAZ1 X X
DVAZ22 X X
DVB21 X X
DsB21 X X
DvC2l X X
DvD21 X X
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Tlacitka pro chodce

Tla&itka pro chodce a cyklisty

Tlagitko

Vyzva

Obsazenost.

- 4 -
Casova mezera

Odpojeni zvukova
nédvéstidla

DPAL

DPA2

DPB1

DPB2

DPC1

k| o | x| x| X

DPC2

>

DPD1

DPB2

Ostatni vybaveni

Radi¢ Yunex traffic sX

Vyloznikovy stozar

Stozar (chodecky pfip. vysoky bez vyloZniku)

Akusticka signalizace

RSU C2X

Prijimac aktivace akustické signalizace
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5. Lokalita SSZ PS455

Situace
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Pfehled navéstidel
Signalni 1. 2. 3. 4,
skgupina navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér
VA VAl 200 mm VA2 200 mm
VC VC1 200 mm WC2 200 mm
vD VD1 200 mm vD2 200 mm VD3 200 mm
VG Va1 200 mm VG2 200 mm
Vi Vil 200 mm vi2 200 mm
sD sD 200 mm
PA PA1 200 mm PA2 200 mm
PD PD1 200 mm FD2 200 mm
PH PH 200 mm
Pl PI1 200 mm P12 200 mm
PL PL 200 mm
ZPA ZPA 200 mm
Prehled detektor
Videodetekce
Kamera Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casové mezera Séitdni
VK1 DWA31 X
DWALl
VK2
DVI11
DVC31
VE3
DVG41
DWC11
VK4
DWGE11
DWD31
VEKS
DsD31
DVD11
VKB
DsD11
VK7 DVI31
Indukéni smyceky
Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casova mezera Séitani
DVAZ1 X X
DVC21 X X
DVD21 X X
DsD21 X X
DvVG21 X X
DVG31 X X
DVI21 X X
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Tlacitka pro chodce

Tla&itka pro chodce a cyklisty

Tlagitko Vyzva

Obsazenost.

Casova mezera

Odpojeni zvukova
navéstidla

DPAL

DPA2

>

DPD

DPH

DPL

DPI1

o | x| x| X

DPI12

Ostatni vybaveni

Radi¢ Yunex traffic sX

Vyloznikovy stozar

Chodecky stozar

Chodecké tlacitko

Akusticka signalizace

RSU C2X

Prijimac aktivace akustické signalizace
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6. Lokalita SSZ PS456

Situace
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Prehled navéstidel

ill(gunpéi'::li névéls-tidlo Rozmér névézs-tidlo Rozmér névé35-tidlo Rozmér
VA VAl 200 mm VA2 200 mm
VB VB1 200 mm VB2 200 mm
VC VC1 200 mm VC2 200 mm V(C3 200 mm
VD VD1 200 mm VD2 200 mm VD3 200 mm
VF VF1 200 mm VF2 200 mm VE3 200 mm
SC SC 200 mm
SD SD 200 mm
KC KC 200 mm
PA PAL 200 mm PA2 200 mm
PB PB1 200 mm PB2 200 mm
PC PC1 200 mm PC2 200 mm
PD PD1 200 mm PD2 200 mm
VB ZVB1 200 mm VB2 200 mm
ZPB ZPB 200 mm
ZPC ZpPC 200 mm
ZPD ZPD 200 mm
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Prehled detektor(

Videodetekce

Kamera

Detek&ni misto

Vyzva

Obsazenost

Casovéa mezera

s¢itani

VK1

DVA31

X

VK2

DVB31

DVF31

VK3

DVC31

DSC31

DvD31

VK4

DvD32

x| X[ x| x| x| =

DsSD32

X

X| O X| X| X| X| X[ x| x

x| x| X| x| X| X[ x

Induké&ni smycky

Detekéni misto

Vyzva

Obsazenost

Casova mezera

S&itani

DVA1l

X

DVA21

DvB11l

DvB21

DVC11

DvC21

DsC11

DSC21

DVD11

DVD21

DSD11

DSD21

DCF11

DVF21

R OX|[ X X[ X X[ x| X| X| x| X| x| X

K| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| x| X

Tlacitka pro chodce

Tlacitka pro chodce a cyklisty

Tlacitko

Vyzva

Obsazenost.

Casovad mezera

Odpojeni zvukova
navéstidla

DPA1

DPA2

DPB1

DPB2

DPC1

DPC2

DPD1

DPD2

x| X| X| X| X| X| X| X
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Ostatni vybaveni

Radi¢ Yunex traffic sX

VyloZnikovy stoZar

Chodecky stozar

Akusticka signalizace

RSU C2X

Prijimac aktivace akustické signalizace
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7. Lokalita SSZ PS457

Situace
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Prehled navéstidel

Signalnf 1. 2. 3. 4,
skgupina navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér
VA VAL 200 mm VA2 200 mm
VB VBl 200 mm VB2 200 mm
vC WC1 200 mm VC2 200 mm WC3 200 mm
VD VD1 200 mm VD2 200 mm
VE VE1l 200 mm VEZ 200 mm
VF VF1 200 mm VF2 200 mm
VG VGE1 200 mm VG2 200 mm
VH VH1 200 mm VH2 200 mm
Vi Vi1 200 mm ViIZ 200 mm
PA PA1 200 mm PAZ 200 mm
FB PB1 200 mm PB2 200 mm
FC PC1 200 mm PC2 200 mm
PD PD1 200 mm PD2 200 mm
PF PF1 200 mm PF2 200 mm
PG PG1 200 mm FG2 200 mm
PH PH1 200 mm PH2 200 mm
Ve ZVC1 200 mm FAov] 200 mm
ZL ZL 200 mm
Z] Z] 200 mm
Prehled detektor(
Videodetekce
Kamera Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casovd mezera Seitdni
DVA31 X X X X
VK1 DVE31 X X X X
DWI131 X X X X
DVB31 x X X
VK2
DWVF31 x X X
DWVC31 X X X
VE3 DWVC32 X X X
DVG31 X X X
DVD31 X X X
VK4
DWVH31 X X X
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Indukéni smycky

Smycka

Vyzva

Obsazenost

Casovd mezera

SE&iténi

DVAll

X

DVA2L

DVBEI11

DVB21

DVC11

Dvcal

DVD11

DvD21

DVE11

DVEZ1

DVF11

DVF21

DVG11

DVG21

DVHI11

DVH21

DVI1l1

DVI21

o I B e B s T e T s s T T s

o I - I I - = = e . T e e e

ol 2| | X X x| X X X X X X X| X[ X[ x| X

Tlacitka pro chodce

Tlaé&itka pro chodce a cyklisty

Tladitko

3
5

Obsazenost.

Casovd mezera

Odpojeni zvukova
navéstidla

DPAL

DPA2

DPB1

DPB2

DPC1

DPC2

DFD1

DPD2

DPF

DPG

DPH

Kl o= X X[ X X x| x| X[ X[ X

Ostatni vybaveni

Radi¢ Yunex traffic sX

Vyloznikovy stozar

Chodecky stozar

Akusticka signalizace

RSU C2X

PFijimac aktivace akustické signalizace
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Lokalita SSZ PS458

8.

Situace
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Prehled navéstidel

Signalni 1. 2. 3. 4,
skgupina navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér navéstidlo Rozmér
VA VAl 200 mm VAZ 200 mm
VB VBl 200 mm VB2 300 mm* VB3 300 mm*
vC Vel 200 mm vcz 300 mm * vC3 200 mm
VD VD1 200 mm VD2 300 mm VD3 200 mm
VF VF1 200 mm VF2 300 mm*
sC sC 200 mm
sD sD 200 mm
KC KC 200 mm
PA PAL 200 mm PAZ 200 mm
PE PB1 200 mm PB2 200 mm
PC PC1 200 mm PC2 200 mm
PD PD1 200 mm PD2 200 mm
PF PF 200 mm
P PJ 200 mm
ZB ZB1 200 mm zB2 200 mm
ZPA ZPA 200 mm
ZPB ZPB 200 mm
ZPC ZPC 200 mm
ZPD ZPD 200 mm
* 300 mm cCervené pole a 200 mm Zluté a zelené pole
Prehled detektor(
Videodetekce
Kamera Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casovd mezera Séitdni
DVA31 X X X X
VK1
DVA32 X X X X
DVE31 X X X
VK2 DVB32 X X X
DVF31 X X X X
DVC31 X X X X
VK3
DVC32 X X X X
DVD31 X X X
VK4 DVD32 X X X
DSD31 X X X
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Indukéni smy&ky

Smycka

Vyzva

Obsazenost

X -
Casova mezera

scitdni

DVA21

>

DVE11

DVB21

DVC11

Dvcal

DvD11

DvD21

DvD22

DVF11

DVF21

DsD11

DsD21

Eod I - s

Bl T s T s e D s T S

Tlacitka pro chodce

Tlagitka pro chodce a cyklisty

Tlaéitko

Vyzva

Obsazenost.

X s
Casova mezera

Odpojeni zvukova
névéstidla

DPAL

DPA2

DPB1

DPB2

DPB3

k| x| x| x| X

DPC1

DPC2

DPD1

DPD2

| x| x| =

Ostatni vybaveni

Radi¢ Yunex traffic C900

VyloZnikovy stozar

Chodecky stozar

Akusticka signalizace

RSU C2X

Ptijimac aktivace akustické signalizace
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0. Lokalita SSZ PS459

Situace

Schematicka situace — 1. uzel — kfiZovatka
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Schematicka situace — 2. uzel — pfechod
DH 1l —

B S\ \\\ Wy
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Prehled navéstidel

Signalnf 1. 2. 3. 4,
. £ 4t Rozmér : . Rozmér . Rozmér X it Rozmér
skupina navéstidlo navéstidlo navéstidlo navéstidlo
WA VAL 200 mm VA2 300 mm
VB VBl 200 mm VB2 200 mm
WC WC1 200 mm VC2 300 mm *
VE VE1 200 mm VE2 300 mm
WK VE 200 mm
5B 5B 200 mm
FB PB1 200 mm PB2 200 mm
PF PF1 200 mm PF2 200 mm
ZB zB 200 mm
ZK ZK 200 mm
WL VL1 200 mm VL2 300 mm*
WM VM1 200 mm VM2 300 mm*
PL PL1 200 mm PL2 200 mm
PM PM1 200 mm PM2 200 mm
* 300 mm ¢ervené pole a 200 mm Zluté a zelené pole
Prehled detektor(
Videodetekce
Kamera Detekéni misto Vyzva Obsazenost Casovd mezera Séitdni
DVM31 X X X
VK1
DvVmM32 x X X
DVM11 X X X
VK2
DVM12 X X X
DVL31 x X X
VK3
DVL32 X X X
DVL11 x X X
VE4
DvL12 x X X
DWA31l X X X
VK5 DWA32 x X X
DVE31 X X X X
DvVB31 x X X X
VKB
DVB32 x X X X
DWVC31 X X X
VK7 DWC32 x X X
DVK31 X X X
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Tlacitka pro chodce

Indukéni smyeky
Smycka Vyzva Obsazenost Casové mezera Séitani
DvAll X X X
DWvA21 X X X
DVA22 X X X
DVBE1l X X X
DvB12 X X X
DVB21 X X X
DVB22 X X X
DVC11 X X X
DvC2l X X X
DwC22 X X X
DVE1l X X X
DWVE21 X X X
Ostatni vybaveni

Radi¢ Yunex traffic C900 1

Vyloznikovy stozar 4

Chodecky stoZar 4

Akusticka signalizace 8

RSU C2X 0

Pfijimac aktivace akustické signalizace 2
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Lokalita SSZ PS460
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Situace
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Prehled navéstidel

Signalni | Navéstidlo | Rozmér | Navéstidlo | Rozmér | Navéstidlo | Rozmér | Navéstidlo | Rozmér
skupina ¢.1 [mm] ¢.2 [mm] c.3 [mm] ¢.4 [mm]
VA VA1 200 VA2 200 - - - -
VB VB1 200 VB2 200 - - - -
VC VC1 200 VC2 200 - - - -
VD VD1 200 VD2 200 - - - -
VJ VJ 200 - - - - - -
KC KC 200 - - - - - -
SJ SJ 200 - - - - - -
CA CA 200 - - - - - -
cC cC 200 - - - - - -
PA PA1 200 PA2 200 - - - -
PB PB1 200 PB2 200 - - - -
PC PC1 200 PC2 200 - - - -
PD PD1 200 PD2 200 - - - -
PJ PJ1 200 PJ2 200 - - - -
ZPA ZPA 200 - - - - - -
ZPC ZPC 200 - - - - - -
VL VLA 200 VL2 200 - - - -
SL SL 200 - - - - - -

Pfehled video detektort
. . . Definovani
Detekcni plocha / Reakce na vyhodnoceni poruchy
Detektor . . . . poruchy
indukcni smycka detektoru
detektoru

DVA31

VKA1 DVA32 MPVK1 =1
DCA31
DVB31

VK2 MPVK2 =1
DVJ31 L.

pferuseni funkce

DVC31 radiodetektoru

VK3 DVC32 MPVK3 =1 nebo

videokamery

DCC31
DVD31

VK4 MPVK4 = 1
DVvD32

VK5 DVL31 MPVKS = 1

VK6 DKC MPVKG = 1
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Prehled indukénich smycek

Detektor IZ.)etek('::'ni' ploclvla / Reakce na vyhodnoceni poruchy Dz::?l?:hé;i
indukcni smycka detektoru detektoru
DVA11 MPDVA11 =1
DVA21 MPDVA21 =1
DVA22 MPDVA22 = 1
DvB11 MPDVB11 =1
DvB21 MPDVB21 =1
DV J41 MPDVJ41 = 1
DVvC11 MPDVC11 =1
Indukéni DVvC21 MPDVC21 = 1 pferuseni funkce
smy&ka DVC12 MPDVC12 = 1 indukéni smyé&ky
DvC22 MPDVC22 = 1
DVD11 MPDVD11 =1
DVvD21 MPDVD21 = 1
DVD12 MPDVD12 = 1
DVvD22 MPDVD22 = 1
DVL11 MPDVL11 =1
DVL21 MPDVL21 =1

Tladitka pro chodce

Definovani
poruchy
detektoru

Oznaceni Reakce na vyhodnoceni poruchy

Detektor | hodeckého tiatitka detektoru

DPA1, DPA2
DPB1, DPB2
DPC1, DPC2
DPD1, DPD2 N nedefinuje se
DPJ1, DPJ2
DPL1, DPL2
DCLA1

Chodecké
tlaéitko
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Ostatni vybaveni

Radi¢ Yunex traffic sX 1
VyloZnikovy stoZar 5
Chodecky stozar 6
Akusticka signalizace 12
RSU C2X 0
Prijimac aktivace akustické signalizace 1
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Ptiloha €. 3

Cenik ¢innosti v ramci Poruchové sluZby na vyzZadani

iii. Odstranovani zavad a
havarif a provadént
revizi, zahrnujic
operativni servisn{

Cena v K¢ bez

zasahy DPH
[DOPLNI
DU servisni zasah na DU / cena za 1 ¢lovékohodinu POSKYTOVATEL]
vyména desky (identifikace zavady, provedeni vimény | [DOPLNI
a uvedeni do provozu a oznimeni ukonéené opravy) / | POSKYTOVATEL]
S§Z a RSU cena za odhadovany uhrn clovékohodin pro tkon
Gprava zapojenf fadice v ptipadé zmény detektoru ¢i | [DOPLNI
signalizacn{ skupiny, ovéfeni funkénosti, pravy fadice | POSKYTOVATEL]
a signdlnich plana / cena za 1 ¢lovékohodinu
nastaven{ indukéniho detektoru a odezvy na vstupech | [DOPLNI
fadice a k zprovoznéni, zapojeni a nastaveni POSKYTOVATEL]
virtualnich smycek v fadi¢i / cena za odhadovany thrn
clovekohodin pro dkon
revize fadice a venkovni vystroje / cena za [DOPLNI
odhadovany thrn ¢lovékohodin pro dkon POSKYTOVATEL]
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Ptiloha C. 4

Seznam poddodavateli

Nazev vefejné zakazky:

»Zajisténi servisu, udrzby a podpory technologii

SSZ, RSU a dopravni astfedny*

Popis ¢asti plnéni,
kterou zhotovitel zadd
poddodavateli

% podil na plnéni
VZ

Identifikace poddodavatele:

1. | Nazev:

Sidlo:

Tel./fax:

E-mail:

1C:

DIC:

Spisova znacka v
obch. rejstitku:

Osoba opravnéna k
jednant:

Identifikace poddodavatele:

2. | Nazev:

Sidlo:

Tel./fax:

E-mail:

1C:

DIC:

Spisova znacka v
obch. rejstiiku:

Osoba opravnéna k
jednant:

Celkovy objem poddodavek

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
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[doplni Zhotovitel]:

[jméno a piijmen{ doplni Zhotovitel],
[pfedseda/mistopfedseda/¢len
pfedstavenstva/jednatel]

[jméno a pifjmen{ doplni Zhotovitel],
[pfedseda/mistopfedseda/¢len
predstavenstva/jednatel]
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Pfiloha €. 5

Formulaf mési¢niho vykazu

IDENTIFIKACE VYKAZU

PROJEKT: SLA Zajisténi servisu, udrzby a podpory technologii SSZ, RSU a dopravni Ustfedny, Statutarni mésto
Opava

ZA OBDOBI:

VYPRACOVAL:

KONTROLOVAL:

SCHVALIL:

DATUM VYHOTOVENI:

SOUPIS PROVEDENYCH PRACI/pti vétsim rozsahu praci na samostatnych listech, jakozto p¥ilohach
mésicniho vykazu praci

Polozka Typ Popis MJ | MnozZstvi Jedn. Cena Poznamka
cena celkem
(CZK) (CZK)
CELKEM
REKAPITULACE CENY PRACI
Cena bez DPH (CZK) Sazba DPH (%) VySe DPH (CZK) Cena s DPH (CZK)

Celkem
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