Zadani pro vybérové fizeni na nové webové stranky mésta Opavy

VSeobecné pozadavky

Pfedstavou zadavatele je vytvofeni novych webovych stranek mésta Opavy véetné grafického
navrhu, dodani redakéniho systému.

Soucasti dodani bude i aplikace umoziujici umistit na web inteligentniho chatbota, jehoz funkci
bude odpovidat na dotazy navstévniku s cilem pomoci jim najit informace, které hledaji. Chatbot
by mél vyuzivat strojové uceni, aby se pfizplsobil specifikim webu a poskytoval relevantni a co
nejpresnéjSi odpovédi. Tato aplikace mlze byt dodana tfeti stranou, ktera bude ve smluvnim
vztahu s dodavatelem.

Soucasti implementace bude zajisténi hostingu, migrace stavajiciho obsahu, zkusebni provoz,
uvedeni do ostrého provozu, zaskoleni administratord redakéniho systému a dodani uzivatelské
a administratorské dokumentace.

PoZadavkem je zaruCni a pozarucni servis, jehoz soucasti bude i pfipadna technicka aktualizace
webu (nové verze redakéniho systému).

Celkové feSeni ma zdurazriovat prehlednost a jednoduchost vyhledavani, véetné asistence
pomoci umélé inteligence, a plnéni informaci pfi jejich vzajemné provazanosti. Pfiprava
dokumentU do redakéniho systému musi byt vyfeSena velmi snadnym zplsobem. Dokumenty
budou opatfeny informacemi, které ho popisuji a umozriuji jeho spravné zafazeni do systému a
rychlé nalezeni hledané informace koncovym uzivatelem. Sprava systému musi byt zalozena na
principu uzivatelskych skupin a roli (administrator, redaktor, autor ...).

Soucasti bude i webova prezentace pro turistické informacni centrum tato bude slouzit
k zvefejfiovani pfipravovanych kulturnich akci, udalosti a jejich pribéhu ve mésté a okali.

Dalsi soucasti bude modularni Sablona, ktera se pouzije pro webové prezentace méstké policie,
méstskych Casti, které budou v zakladu odliSeny rozdilnou barevnosti a brandingem, a ostatni
prezentace s moznosti nahrani vilastnich kaskadovych stylu.

VSechny nize popsané funkcionality budou soucasti vSech webovych prezentaci.

Obecné technické specifikace

Hosting
Dostupnost

Popis pozadavku:

Uchaze€ bude garantovat dostupnost sluzby webovych stranek 99,5% / mésic (vyjma pfedem
hlaSenych a schvalenych vypadka).

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Ochrana proti DDoS (WAF)

Popis pozadavku:

Hosting bude mit aktivni sluzbu ochrany (prostfednictvim webového aplika¢niho firewallu) pfed




neoCekavanym pretizenim a kybernetickymi utoky, jako jsou DDoS, XSS, SQL Injection a
dalsi.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Webovy prostor

Popis pozadavku:

Pro webové stranky bude poskytnut prostor minimalné 80 GB, s moznosti navyseni
(zalohovani se do tohoto limitu nezapocitava).

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Oddéleny prostor

Popis pozadavku:

Poskytnuti oddéleného prostoru, kde bude moci zadavatel nahrat (nejlépe pomoci FTP) a
publikovat na redakénim systému nezavisly obsah (napf.
http://www.op4u.cz/pub/zmo/Z_ 250407 014/)

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Omezeny pfistup

Popis pozadavku:

K webovym strankam bude moznost nastavit omezeny pfistup — takovy, aby k nim nebyl
vefejny pfistup (a nebyl indexovan roboty vyhledavacu), ale pfistup zadavatele k webovym
strankam byl zachovan v plném rozsahu.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Zalohovani

Popis pozadavku:

Moznost obnoveni ke stavu kteréhokoliv dne az 30 dni zpatky.

ZpuUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Technicka sprava

Popis pozadavku:

Pravidelné aktualizace a udrzovani bezpec€nosti nasazovanim zaplat na OS a SW (webovy
server, databazi).

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Technicka podpora

Popis pozadavku:

Poskytovani zaru€niho a pozarucniho servisu, jehoz soucasti bude i pfipadna technicka
aktualizace webu (nové verze redakéniho systému), podle servisni smlouvy navrzené
uchazecem.
Pozadavky zadavatele na reakéni dobu a dobu feSeni, které musi uchaze¢ v navrhu smlouvy
zohlednit, jsou:
¢ Moznost nahlaSeni problému nepfetrzité v reZimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné
elektronicky pres helpdesk uchazec€e nebo na emailovou adresu. Pfijeti problému
uchaze€ obratem potvrdi.
e Zah3jeni feSeni problému do 12 hodin od okamziku nahlaseni.
e Cas vyfeseni kritického vypadku (zavada branici zadavateli poskytovat hlavni predmét
jeho €innosti napf. sluzby verejnosti, zakonem definované povinnosti apod.) je 24
hodin.



http://www.op4u.cz/pub/zmo/Z_250407_014/

e Cas vyfeseni ¢astedného vypadku (zavada narusuje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funkénost) nasledujici pracovni den.

o Cas vyfeseni ostatnich zavad je 5 pracovnich dn.

e Cas zmény dle platné legislativy je k datu Gginnosti zmény.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Obecné pozadavky

Zhotoveni webovych stranek

Popis pozadavku:

Dvé vizualné oddélené responzivni webové prezentace — webova prezentace mésta a
turistického informac¢niho centra (dale jen TIC) — nad jednim redakénim systémem (systémem
pro spravu obsahu), ktery umoznuje sdileni vybraného obsahu mezi jednotlivymi
prezentacemi. PoZzadavek na moznost rozSifeni o dalSi webové prezentace, zaloZzené na
modularni §abloné, v zakladu zalozené na Sabloné pro webovou prezentaci mésta s odliSnou
barevnosti a brandingem (napf. méstska policie a 8 méstskych &asti), taktéz pfipravenych na
sdileni obsahu.

Celkové tedy 11 webu, s moznosti pfidat dalSi, bézicich na jedné doméneé 2. fadu (napf.
www.opava-city.cz/zlatniky ) nebo na doménach 3. fadu (napf. https://mp.opava-city.cz ).
Celkové dva individualni responsivni designy/Sablony s tim, Ze u jedné z nich bude
nastavitelna volitelna barevnost a branding.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Legislativni pozadavky

Popis pozadavku:

Musi byt umoznéno splnéni zakonnych pozadavku vyplyvajici z nize uvedenych predpist v
platném znéni

e Povinné zvefejiiované informace-struktura dle vyhlasky 442/2006 Sb.

e Pfistup k informacim, 106/1999 Sb.

¢ Novy spravni fad, zak. 500/2004 Sb.

e Ochrana osobnich udaju zak. 101/2000 Sb.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Vzhled a grafické zpracovani

Popis pozadavku:

Grafické zpracovani webovych stranek (dale jen ,Graficky navrh®) bude respektovat pozadavky
na vytvoreni moderniho designu webovych stranek — Graficky navrh bude odpovidat obecné
zvyklostem a soucasnym trendum a bude akceptovat pozadavky zadavatele, a to jak na
barevnost, tak na obsah a uspofadani jednotlivych stranek webovych prezentaci a bude
podrfizen pozadované struktufe webu (Pfiloha &. Xa struktura webu.docx) s akcentem na titulni
stranu.

e Graficky navrh bude spocivat v navrhu kompletniho designu, vytvofeného na zakladé
kreativni koncepce vychazejici z vymezeni zamysleného charakteru webovych
prezentaci:

o Webova prezentace statutarnino mésta Opavy jako oficialni webova
prezentace statutarniho mésta (obec lll. stupné).

o Webova prezentace turistického informacniho centra jako volno¢asovy a
turisticky portal.

o Webové prezentace pro méstskou policii a méstské ¢asti budou vychazet z
designu pro webovou prezentaci statutarniho mésta Opavy a budou odliSeny
graficky v rozsahu rozdilné barevnosti a brandingu.



http://www.opava-city.cz/zlatniky
https://mp.opava-city.cz/

e Graficky navrh pfedlozi vybrany uchazec v nasledujicim rozsahu:

o 3 funkéni grafické navrhy (pro kazdou webovou prezentaci), z nichz minimalné
jeden bude vychazet z rozlozeni prvki jak je na sou¢asnych webovych
prezentacich.

o Pro zpracovani Grafického navrhu poskytne zadavatel uchazeci znak i logo
Zadavatele v kfivkach.

o Pfizpracovani Grafického navrhu maze Uchaze¢ vychazet z barevnosti
stanovenych v grafickém manualu, které rovnéz Zadavatel poskytne Uchazedi.

e Z uchazetem predlozeného Grafického navrhu, resp. ze v§ech grafickych navrhu (dle
vySe uvedeného) musi byt zfejmé:

o Grafické ztvarnéni struktury webu (kategorii);

Logické navaznosti pro uzivatele;

Barevné odliSeni jednotlivych typa informaci;

Prehlednost a praktiCnost struktury pro uzivatele;

Pouzity font pisma;

o Vzhled a Clenéni bé&zné stranky;

e Zadavatel vybere Graficky navrh, pfi¢emz je opravnén pozadovat jeho dopracovani a
upravu dle vlastnich pozadavk(. Uchaze€ se zavazuje zapracovat pozadavky
Zadavatele do vybraného Grafického navrhu tak, aby po pfipadnych drobnych
upravach mohl byt Graficky navrh odsouhlasen Zadavatelem pro finalni zpracovani pro
webové stranky.
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Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Responsivita

Popis pozadavku:

Graficky navrh bude optimalizovan pro vSechny druhy nejriznéjSich zafizeni (mobily,
notebooky, netbooky, tablety atd.).

Usporadani obsahu na strance, stejné jako velikost obrazkd bude pfizptsobeno Sifce
zobrazeni.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Bezbariérovost

Popis pozadavku:

Graficky navrh musi splfiovat pozadavky na bezbariérovost a to jak podle legislativnich
pozadavku (zak. €. 99/2019 Sb.), tak podle obecnych zvyklosti a sou¢asnych trendll (WCAG).

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Zohlednéni tisku stranek

Popis pozadavku:

Optimalizace zobrazeni obsahu pro tiskarny ve smyslu odliSného formatovani tisku pomoci
CSs.

ZpuUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Validita

Popis pozadavku:

Web musi byt validni podle specifikaci W3C (HTML Sablony a CSS styly).
Web musi byt validni v¢&i doporuceni WCAG 2.2, ze kterych vychazi pozadavky na
bezbariérovost.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):




Optimalizace pro prohlizeCe

Popis pozadavku:

Web bude optimalizovan pro podporované webové prohlizece: Chrome, Firefox, Safari, Edge,
Opera
A v rdmci podpory i pro jejich budouci verze.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Optimalizace pro webove vyhledavace

Popis pozadavku:

Optimalizace webu pro internetové vyhledavace (norma SEO).

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Sémantizace

Popis pozadavku:

Standardizace webu — datovych formata a protokolU (specifikace RDF).

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazed):

Zabezpeceni proti spamu

Popis pozadavku:

Funkce ochrany proti spamu, kontrolujici a blokujici spam ve webovych formulafich takovym
zpusobem, ktery nevyZaduje akce na strané uzivatele (captcha, otazky).

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazec):

Zabezpeceni webovych stranek

Popis pozadavku:

Zabezpeleni webovych stranek a také bezpecnost pfistupu k obsahu na zakladé HTTPS
protokolu a davéryhodného certifikatu generovaného automaticky pomoci Let's Encrypt.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Logovani

Popis pozadavku:

Reseni musi logovat pfistupy a akce nad webovym serverem i aplikacemi.
Uchaze€ se zavazuje poskytnout vypis z téchto logll na zakladé zadosti zadavatele.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Pozadavky na redakCni systém

Jazykova lokalizace

Popis pozadavku:

Ceska jazykova lokalizace uzivatelského rozhrani pro uZivatele redakéniho systému
(backendu). Pro editory/redaktory pIné v ¢estiné, pro administratory je pfipustna anglictina.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Definice roli a opravnéni

| Popis pozadavku:




Moznost vytvaret role jako skupiny opravnéni nad spravovanym obsahem. Tato opravnéni
musi umoznit vytvaret, upravovat nebo publikovat obsah, a to jak podle typu obsahu (viz nize),
tak podle jeho zafazeni v informaéni architektufe webu — struktufe webu.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Struktura webu

Popis pozadavku:

Hierarchické rozdéleni informaci na webu do kategorii s moznosti tuto strukturu dale rozsifovat
a jinak upravovat.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Automatické navigace a vypisy

Popis pozadavku:

Ze struktury webu se musi automaticky vytvaret navigacni prvky — menu, drobeckova
navigace, mapa stranek.
Jednotlivé kategorie struktury webu zobrazuji automatické vypisy v nich zafazeného obsahu.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazeé):

Typizovani obsahu

Popis pozadavku:

Rozdéleni obsahu na nékolik typu:
e Staticka stranka s Casové neomezenou platnosti, napf. povinné zvefejiiované
informace
e Novinky — krat$i zpravy vztahujici se k néjaké udalosti vétSinou Casové omezené v tom
smyslu, Ze po néjaké dobé ztraceji aktualnost, napf. tiskové zpravy
o Moznost oznacit pro zvefejnéni na titulni strance
o Moznost sdilet vybrané novinky mezi webem mésta a ostatnimi weby
e Akce — informace o pfipravovanych/probihajicich akcich ve mésté s jasné definovanym
terminem od do a typem akce napf. divadelni pfedstaveni, vystavy. Zadavaji se na
webu TIC
o Zobrazeni vSech zadanych akci v kalendafi na webu TIC, ve kterém mUize
navstévnik vyhledavat podle data, ale i dalSich kritérii, napf. organizator, misto
konani
o Moznost zafazovat akce do vétSich celku, napf. kulturni festival
o MozZnost zadavat akce i jako opakované, napf. vystupy na méstkou véz Hlaska
kazdou stfedu
o Moznost zadani nepublikované akce tfeti stranou bez nutnosti registrace, napf.
prostfednictvim webového formulare
o MozZnost akce sdilet, tak aby bylo umoznéno jejich zobrazeni na ostatnich
webovych prezentacich
e Katalogy — napf. katalog kontakt(l na Ufedniky, katalog Zivotnich situaci, katalogy
ubytovacich, stravovacich, kulturnich a sportovnich zafizeni ve mésté pro web
turistického informac¢niho centra. Obecné obsah s rozSifenou moznosti v ném
vyhledavat.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Editace obsahu

Popis pozadavku:

Editofi obsahu budou obsah editovat pfimo v prostfedi webového prohlizeCe, a to pomoci
nastroje, ktery nebude vyzadovat znalost HTML a ktery bude editovany obsah zobrazovat
priblizné tak, jak se nasledné zobrazi navstévnikiim dané stranky (WYSIWYG). Pro pokrocilé
uzivatele nicméné bude zachovana i moznost editovat pfimo HTML kéd.




Kromé béznych funkci bude umoznéno vkladani medii a ifram0 a dale funkce pro odmazani
formatovani.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

In-line editace

Popis pozadavku:

Moznost spravovat obsah webu pfimo na "frontendu”, kde editor vidi obsah pfi editaci stejné
jako navstévnik webu.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Verzovani obsahu

Popis pozadavku:

Systém si vS§echny ulozené zmény v obsahu drzi jako verze, s moznosti se vratit k nékteré
z pfedchozich verzi.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Sdileni obsahu

Popis pozadavku:

Novinky a akce bude mozné sdilet na socialni sité.
Z novinek bude mozné generovat vypisy ve formatu RSS.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Export obsahu

Popis pozadavku:

Vypisy obsahu bude mozné exportovat, napfiklad podle kategorii struktury, ve strojové
CitelIném formatu (napf. csv, xml).
Veskery obsah webovych stranek bude mozné exportovat jako balik v ramci jedné akce.

ZpuUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Stitkovani obsahu

Popis pozadavku:

Moznost oznacit obsah Stitky mimo jeho tfidéni podle typu nebo zafazeni do struktury webu,
podle nichZ se pak navstévnikiim nabidne souvisejici / pfibuzny obsah.

ZpUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Vkladatelné widgety

Popis pozadavku:

Moznost vlozit do jednotlivych stranek s automatickymi vypisy a statickych stranek widgety pro
zobrazeni banneru/obrazku, galerie, dale vypis novinek, akci nebo odkazu, vloZeni bloku s
editovatelnym textem (WYSIWYG).

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Sprava medii

Popis pozadavku:

K obsahu existuje moznost pfilozit / nahrat soubory nebo obrazky, které se automaticky zaradi
do knihovny jiz pouzitych médii, z niZ je mozné je opakované pouZzit. S moznosti pfidat /
zobrazit obrazky seskupené do galerie, at' uzZ samostatné, nebo jako souéast jiného obsahu.

ZpUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):




Webové formulare

Popis pozadavku:

Moznost sbirat informace i od nepfihlaSenych navstévnikl pomoci webovych formulara s
moznosti notifikaci pomoci emailu. Jak tomu, kdo formulaf vyplinil a odeslal, v pfipadé Ze uved|
svou emailovou adresu, tak vybranym uzivatelim/editordm, ktefi s informacemi sesbiranymi
pomoci formulare dale pracuiji.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Hlasovani

Popis pozadavku:

Moznost tvorby webového formulare, ktery bude slouzit ke sbéru hlast navstévnikd k editorem
zadanému tématu.

Moznost ovéfovat zaslané hlasy pomoci emailu.

MozZnost pro editora zadat pocet hlasli na jeden email.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Jazykoveée mutace

Popis pozadavku:

Moznost vlozit jazykové mutace pro dany obsah, jejichZ pocet nebude systémem omezen.
Editofi obsahu musi mit moznost cizojazy&ny obsah vkladat a seskupovat do logickych celkd.
Mezi jednotlivymi jazyky je pak potfeba mit moznost pro navstévniky prepinat.

Preklady budou vzdy podmnozinou ¢eského obsahu.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazeé):

Fulltextové vyhledavani

Popis pozadavku:

Fulltextové vyhledavani bude indexovat jak obsah, tak soubory (pokud ty budou textového
charakteru).

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Rozsirené vyhledavani

Popis pozadavku:

Rozsifenym vyhledavanim je mysleno vyhledavani podle kritérii, jako je napf. zafazeni ve
struktufe webu, §titk(i. U vyhledavacich poli se budou nabizet mozné hledané terminy pomoci
naseptavace.

ZpuUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Pozadavky na Al asistenta pro web

Rozhrani

Popis pozadavku:

Rozhrani Al asistenta bude zakomponovano ve formé chatového okna integrovaného do
Sablony webu (pravy dolni roh, persistentni ikona), tak aby bylo snadno pfistupné, ale zaroveri
nepfimérené nezasahovalo do obsahu stranek.

DalSim pozadavkem je zohlednéni reponsivity webu i pro rozhrani Al asistenta.

ZpUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazec):




Jazykova podpora

Popis pozadavku:

Al asistent bude komunikovat primarné v ¢estiné tak aby byl schopny zpracovavat pfirozené
dotazy (tzn. bude zohledfiovat pfeklepy, synonyma i vagni formulace).
Bude brat v potaz i historii konverzace.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Obsahové oblasti

Popis pozadavku:

Rozsah oblasti bude reflektovat obsahu webu, mezi jinymi tedy napf.:
¢ Informace o urednich hodinach, kontaktech, odborech a formulafich.
e Lokalni doprava (parkovani, dopravni uzavirky).
e Akce mésta, kulturni a sportovni program.
o Odpady, svozové kalendare, sbérné dvory.
o Krizové a pohotovostni kontakty.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Vyhledavani a odpovidani

Popis pozadavku:

Al asistent bude mit pfistup k internimu vyhledavaci obsahu webu a bude schopny
zpracovavat jeho vysledky do svych odpovédi. Bude schopny poskytovat odkazy na konkrétni
stranky/formulare. A uzivatel bude mit moznost zobrazit rozSifené vysvétleni odpovédi Al
asistenta.

Zpusob zajiSténi pozadavku (doplni uchazec):

Dostupnost, bezpecnost a bezbariérovost

Popis pozadavku:

Al asistent bude splfiovat stejné poZadavky na dostupnost, bezpecnost a bezbariérovost jaké
jsou kladeny na samotny web.

ZpUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Neomezeny pocet dotazl

Popis pozadavku:

Soucasti rocni pausalni ceny za systémovou podporu bude neomezeny pocet dotaztl na Al
asistenta.

ZpuUsob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Sprava

Popis pozadavku:

Soucasti Al asistenta bude administratorské rozhrani napojené na redakCni systém, kde bude
mozné upravit znalostni bazi, ruéné aktualizovat data, a kde bude k dispozici pfehled statistik
prace s Al asistentem (nejCastéjSi dotazy, doba interakce, vytizenost).

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):




Skoleni

Skoleni

Popis pozadavku:

Soucasti nabidky bude zaskoleni uzivateld administratord pro praci s redakénim systémem a
administratorskymi funkcemi. Jednodenni Skoleni v prostorach zadavatele pro 5 osob.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazeg):

Dokumentace

Dokumentace pro redaktory

Popis pozadavku:

Dokumentace k redakénimu systému pro uzZivatele redaktory — vkladajicich obsah. PIné
v Cestiné.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchaze¢):

Dokumentace pro administratory

Popis pozadavku:

Dokumentace k redakénimu systému pro uzivatele administratory, ktefi nastavuji prostiedi
redakéniho systému. V estiné nebo angli¢tiné.

Zpusob zajisténi pozadavku (doplni uchazed):




