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Dodatecné informace VI. k zadavacim podminkam verejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Vytvoreni
webovych stranek statutarniho mésta Opavy“

Dne 19. 2. 2026 obdrzel zadavatel 17 dotazli k zadavacim podminkam vefejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,Vytvofeni webovych stranek statutdrniho mésta Opavy*.

Zadavatel na dotazy odpovida a uvefejiiuje odpovédi na profilu zadavatele pro vSechny potencialni uchazece.

Dotaz €. 1

Realisti¢nost terminu dokon&eni pinéni a fizeni soucinnosti
Kontext: Vyzva — ¢l. 2.3 (zahajeni plnéni pfedpoklad 1. 4. 2026; ukonceni dle nabidky, nejpozdéji do 31. 7.

2026).

Prosime o upfesnéni:

Jaky je predpokladany harmonogram jednotlivych fazi (analyza, navrh architektury, UX/UI,
implementace, migrace, testovani, akceptace, produkéni nasazeni)?

Jaké konkrétni terminy (IhGty) ma zadavatel nastaveny pro pfipominkovani a schvalovani vystupt
jednotlivych fazi (v&etné akceptacnich kritérii)?

Jakou soucinnost zadavatel zajisti (konkrétni role/osoby, dostupnost, zpUsob pfedavani podkladd,
dostupnost sou¢asného dodavatele a exportd)?

Odpovéd €. 1
1. Zadavatel stanovil termin dokonCeni vefejné zakazky (31. 7. 2026), harmonogram praci si kazdy
uchaze€ stanovuje individualné.
2. Zadavatel je pfipraven poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost nezbytnou k vytvofeni webovych
stranek, realizaci zkuSebniho provozu a spravé webu. Pokud by doSlo k prdtahim

pfi

pfipominkovani/schvalovani vystupd na jeho strané, je zadavatel pfipraven posunout termin

dokonceni odpovidajicim zpusobem.

3. Pii

Predavani podkladli k migraci obsahu je detailngji popsano v Odpovédi

podpisu smlouvy bude zadavatelem urCen jeden konkrétni pracovnik jako kontaktni osoba.

¢. 10, zaroven povéreni

pracovnici zadavatele budou poskytovat soucinnost k zajisténi obsahové revize pravé pres kontaktni
osobu.

Kontaktni Udaje: tel.: +420 553 756 111, fax: +420 553 756 141, e-mail: posta@opava-city.cz, http://www.opava-city.cz
Utedni hodiny: PO: 8-11 12-17, UT: zavieno, ST: 8-11 12-17, CT:8-11 12-14, PA:8-11 12-14
1C: 00300535, DIC: CZ00300535, &.0.: 27-1842619349/0800 (vydajovy), &.U.: 19-1842619349/0800 (pfijmovy)



Dotaz ¢&. 2
Ustanoveni o nejzazSim terminu doruceni a jeho ,technicka specifikace*
Kontext: Dodate¢né informace | — odpovéd €. 2 (nejzazsi termin doru€eni je stanoven k 31. 7.).
Prosime o upfesnéni:
* Co pfesné zadavatel povazuje za ,doruceni“?
+ Je nejzazsi termin 31. 7. 2026 spojen s konkrétnim rozpoc&tovym/organizanim ddvodem (napf.
dotacniterminy)? Pokud ano, Zadame o jeho specifikaci.
Odpovéd €. 2
1. Zadavatel povazuje za ,doruceni® pfedevSim uvedeni vSech pfedmétnych webovych prezentaci
do ostrého provozu.
2. Termin 31. 7. 2026 neni spojen s zadnym rozpoctovym/organizacnim divodem. Zadavatel stanoveny
termin povazuje jako dostatecné pro realizaci pfedmétu zakazky.

Dotaz €. 3
Rozpor mezi terminem realizace a absenci nového vizualniho stylu/ manualu
Kontext: Dodatec¢né informace | — odpovéd €. 1 (novy vizual mésta velmi pravdépodobné az ve 2. poloviné roku
2026, tj. po planovaném nasazeni nového webu).
Prosime o upfesnéni:
+ Poclitd zadavatel se samostatnou redesignovou fazi po schvaleni nového vizualniho stylu, v&etné
rozpodtu, termind a akceptacnich kritérii?
* Bude pfipadny redesign (a souvisejici Upravy Sablon, komponent a dokumentace) soucasti této
zakazky, nebo bude feSen samostatné?
+ Jak bude feSena situace, kdy budouci vizualni manual nebude kompatibilni s dodanym Ul
systémem (rozsah povinné spoluprace dodavatele, zménové Fizeni, cena)?
« Jak zadavatel zajisti, aby dodavatelé ocenili plnéni srovnatelné, pokud existuje realné riziko
vyznamného prepracovani Ul po 31. 7. 20267
Odpovéd €. 3
1. Novy manual vizualni identity nebude pFedepisovat vzhled webovych stranek v rozsahu vétSim,
nez je branding, barevnosti, pfipadné fonty.
2. Zadavatel pfedpoklada, Ze pfipadné upravy pro dodrZeni souladu s novym vizudlem nebudou naro¢né.

Dotaz €. 4
Subjektivni kritérium 30 % (,Kvalita navrhu plnéni“) a transparentnost hodnoceni
Kontext: Vyzva — ¢l. 8 (2. kritérium: Kvalita navrhu pinéni 30 %, hodnoceno formou prezentace a pfedvedeni
na modelové situaci; pfiloha €. 4).
Prosime o upfesnéni:
+ Jak zadavatel zajisti auditovatelnost hodnoceni (zapis, oduvodnéni pfidélenych bodd, uchovani
dukazd a moznost zpétné kontroly)?
+ Zda =zadavatel pfipousti, ze kritérium je v souCasném znéni neurité a milze vést
k neporovnatelnym nabidkam; zadame proto doplnéni pfesné metodiky hodnoceni a zvazeni
prodlouzeni IhGty pro podani nabidek.
Odpoveéd €. 4
1. V prabéhu vefejné zakazky budou zadavatelem vyhotoveny jednotlivé protokoly. (Protokol z otevirani
obalek, protokol z hodnoceni a posouzeni nabidek ...).
2. Zadavatel ve ¢lanku 8 vyzvy pomérné detailné rozepsal co bude v ramci modelové situace hodnoceno,
jakym zplUsobem a podle jakych kritérii. Zadavatel pfi popisu podminek 2. kritéria postupoval pravé
s ohledem, aby bylo mozné nabidky porovnat co nejobjektivnéji.

Dotaz €. 5

Modelova situace a prezentace (riziko zvyhodnéni dodavatell s existujici ,zivou demoverzi®)

Kontext: Pfiloha 4 — Popis modelové situace (prezentace demoverze zZivého systému; viastni odzkouseni bodu
4-10 c¢leny komise; délkado 1 h 30 min; screenshoty akci v CMS jako elektronicky dokument).

Prosime o upfesnéni:

Kontaktni Gdaje: tel.: +420 553 756 111, fax: +420 553 756 141, e-mail: info@opava-city.cz, http://www.opava-city.cz
_ Utedni hodiny: PO: 8-11 12-17, UT: zavfeno, ST: 8-11 12-17, CT: 8-11 12-14, PA:8-11 12-14 2z8
1C: 00300535, DIC: CZ00300535, ¢.0.: 27-1842619249/0800 (vydajovy), €.0.: 19-1842619349/0800 (pfijmovy)



+ Co zadavatel pfesné rozumi ,demoverzi zivého systému“ — musi se jednat o existujici produk&ni
instanci, nebo posta¢i docasné demo/staging prostredi?

+ Jaké technické parametry musi demo splnit (pFistup pfes internet vs. offline, pozadavky na zafizeni,
prohlize€e, konektivitu v misté prezentace)?

+ Jak budou oSetfeny rozdily mezi SaaS CMS vs. on-premise/individualni instance, aby nedoslo
k nepfimému zvyhodnéni urcitého provozniho modelu?

+ Zda bude zadavatelem poskytnuta jednotna testovaci sada (uzivatelské ucty, obsah, obrazky,
soubory) pro kroky 1-14 modelové situace; pokud ne, jak bude zajiSténa porovnatelnost?

+ Jak bude nalozeno se screenshoty (forma, rozsah, anonymizace, zpUsob pfedani) a zda budou
soucasti spisu pro zpétnou kontrolu bodovani?

Odpovéd €. 5

1.

Zadavatel ,demoverzi zZivého systému“ ma na mysli jakoukoliv instanci redak&niho systému, na které
bude mozné umoznit praci ¢lendm pracovni skupiny k odzkouSeni modelové situace. Tato instance
musi byt dostupna online. Clenové pracovni skupiny budou mit konektivitu do intemetu zaji§ténou
zadavatelem.

2. V prvni fadé zadavatel v pfedmétu zakazky pozaduje zajiSténi hostingu, tedy nechce provozovat
systém on-premise. Prezentovana instance by tedy vzdy méla byt online. A rozdil mezi FfeSenim
Software as a Service (pokud mate na mysli sdilenou instanci) a individualni instanci hostovanou u treti
strany (v podstaté privatni SaaS) nepovazuje s ohledem hodnotici kritéria a modelovou situaci
za podstatny.

3. Pro kroky 1-3 bude uchaze€im poskytnut jednotny nazev, text a obrazek pro vytvofeni nové kategorie.
Clenové komise budou v krocich 4-10 pouzivat jednotnou testovaci sadu. Pro kroky 11-14 zadavatel
nepovazuje tuto potfebu za relevantni.

4. Jednotlivé screenshoty budou soucasti protokol z hodnocenia posouzeni nabidek.

Dotaz €. 6
Grafické navrhy (9 navrhd / 3 navrhy na typovou stranku) a ocenéni plnéni
Kontext: Dodatec¢né informace Ill — odpovéd €. 2 (feSeno s vitéznym uchaze€em; zadavatel bude pozadovat

3 grafické navrhy ke kazdé typové strance/Sabloné dle struktury webu).
Prosime o upfesnéni:

+ Kolik typovych stranek/S8ablon zadavatel pfedpoklada (konkrétni seznam) a kolik iteraci (revizi)
grafickych navrhll pozaduje v ramci ceny?

+ Jaky je pozadovany rozsah vystupl (design systém, komponenty, Ul kit, interaktivni prototyp,
responzivni varianty, stavové stranky, error stavy)?

+ Zda zadavatel pozaduje pfevod prav k grafickym navrhim / zdrojovym souborim a v jakém
licen€nim rezimu (zejména s ohledem na dalSi rozvoj a Upravy tfeti osobou).

Odpovéd €. 6

1.

Zadavatel ponechava uréeni konkrétniho poctu typovych Sablon/stranek na uchazecich, protoze nezna
(a nemlze znat) moznosti nabizenych redakénich systémd. K ureni rozsahu povazuje za dostatecné
poskytnuti struktury souCasného webu, ze kterého by toto uréeni mélo vychazet. Nicméné nékteré
uvadi pravé v Dodate¢né informace lll. odpovédi €. 2.

Zadavatel v pozadavku Vzhled a grafické zpracovani uvadi:

.Zadavatel vybere Graficky navrh, pfiCemZ je opravnén pozadovat jeho dopracovani a Upravu
dle vlastnich pozadavk(l. UchazeC se zavazuje zapracovat pozadavky zadavatele do vybraného
Grafického navrhu tak, aby po pfipadnych drobnych upravach mohl byt Graficky navrh odsouhlasen
zadavatelem pro finalni zpracovani pro webové stranky.*

Timto zadavatel chape 1 revizi plné podle svych pozZadavkll a 1 dodateénou c&asteCnou revizi
k pfipominkovani zpracovani pfedchozich pozadavkau.

Zadavatel svym pozadavkem na ,funk&ni grafické navrhy“ chape to co tazatel nejspiSe oznacuje jako
interaktivni prototyp vcéetné responzivnich variant. Tedy grafické navrhy, které si zadavatel mlze
.proklikat‘ ve webovém prohlizeci.

Kontaktni Gdaje: tel.: +420 553 756 111, fax: +420 553 756 141, e-mail: info@opava-city.cz, http://www.opava-city.cz
_ Utedni hodiny: PO: 8-11 12-17, UT: zavfeno, ST: 8-11 12-17, CT: 8-11 12-14, PA:8-11 12-14 3z8
1C: 00300535, DIC: CZ00300535, ¢.0.: 27-1842619249/0800 (vydajovy), €.0.: 19-1842619349/0800 (pfijmovy)



4. Zadavatel pozaduje moznost zakomponovani grafickych navrha tfetich stran (pfedevS§im pro dalsi
.podweby“ viz Odpovéd €. 17). Toto nicméné bude konzultovat s vitéznym uchazeCem a v pfipadé
potfeby.

Dotaz ¢. 7
Hostingové parametry, bezpecnost (WAF) a zalohovani
Kontext: Pfiloha 4 — Zadani (obecné technické specifikace: dostupnost 99,5 %/mésic; WAF/DDoS; min. 80 GB;
oddéleny prostor; omezeny pfistup; zalohy 30 dni).
Prosime o upfesnéni:
+ Jaké jsou minimalni pozadavky na WAF (sprava pravidel, logovani, reporting, geo-blocking,
bot management, anti-DDoS kapacita) a kdo nese odpovédnost za nastaveni a incidenty?
+ K pozadavku na obnovu ke stavu kteréhokoliv dne 30 dni zpatky: pozaduje zadavatel point-in-time
recovery (PITR), nebo postacidenni snapshoty? Jaké je RPO/RTO?
« K ,oddélenému prostoru“ pro publikaci obsahu nezavislého na CMS: jaké jsou pozadavky
na bezpecénost, audit a prava uzivatelll (FTP/SFTP, omezeni IP, antivirova kontrola)?
Odpovéd €. 7

1. Vzhledem k tomu, Ze zajiSténi webhostingu (navic velmi pravdépodobné nasmlouvaného u tfeti strany)
je v gesci uchazeCe, zadavatel nema konkrétni pozadavky na spravu webového aplikacniho firewallu.
Uchaze€¢ by mél nicméné pfihlizet k redlnému riziku DDoS utokd (v minulém roce jsme méli hned dva
trvajici az 12 hodin), tak aby dodrzel pozadovanou dostupnost. Za nastaveni tedy nese zodpovédnost
uchazeé, reporty z incidentll postupuje zadavateli, ten je hlasi na NUKIB v rdmci dodrzeni zakona
o kybernetické bezpecnosti.

2. V ramci obnovy ke stavu kteréhokoliv dne 30 dni zpatky staci zadavateli je feSeni dennimi snapshoty
postacujici. RPO/RTO by mélo odrazet poZzadovanou 99,5%/mésic dostupnost, zadavatel tedy uvadi,
Ze pozaduje stafi dat pfi obnové max. 1 hodinu a délku trvani obnovy max. 3,5 hodiny.

3. V souCasné dobé se soubory na ,oddéleny prostor nahravajici pomoci nezabezpeleného FTP,
ke kterému ma zadavatel jednu sadu pfihlaSovacich udaju. Charakter dokument(i/souborl nahravanych
na toto Ulozisté je vefejny. Zadavatel nema konkrétni pozadavky na zplsob feSeni. Dulezité je,
aby uchazeCem navrhované feSeni pokrylo potfebu zadavatele zvefejfiovat tyto dokumenty nezavisle
na redakénim systému.

Dotaz ¢&. 8
Technicka podpora areakéni doby (SLA)
Kontext: Pfiloha 4 — Zadani (helpdesk 24/7, zahajeni feSeni do 12 hodin; kriticky vypadek 24 h; ¢asteCny
vypadek nasledujici pracovni den; ostatni zavady 5 pracovnich dn(; legislativni zmény k
datu Uc€innosti).
Prosime o upfesnéni:
+ Prosime o definice kategorii incidentt (kriticky/Castecny/ostatni) a kdo je opravnén eskalovat
incident na kriticky.
Odpovéd €. 8
1. Definice kategorii incidentt (kriticky/Caste¢ny/ostatni) jsou soucasti Pfiloha 4 — Zadani (napf. ,kriticky
vypadek — zavada branici zadavateli poskytovat hlavni pfedmét jeho €innosti napf. sluzby vefejnosti,
zakonem definované povinnosti apod.®)
2. Za zadavatele bude jeden urCeny pracovnik s moznosti oznacit/eskalovat hlaSené problémy jako
kritické.

Dotaz €. 9
Al asistent: rozsah, bezpec¢nost, dataa odpovédnost
Kontext: Vyzva — €l. 2.1 (nasazeni a trénovani Al asistenta) + Dodate¢né informace IV (Al detaily feSeny
az s vybranym uchaze¢em; v nabidce se potvrzuje spinéni pozadavku v tabulce).
Prosime o upfesnéni:
« Jak zadavatel pozaduje feSit ochranu osobnich udaju a bezpecnost (logovani dotazl, anony mizace,
retenéni doby, hosting v EU/CR, subdodavatelé tretich stran)?

Kontaktni Gdaje: tel.: +420 553 756 111, fax: +420 553 756 141, e-mail: info@opava-city.cz, http://www.opava-city.cz
_ Utedni hodiny: PO: 8-11 12-17, UT: zavfeno, ST: 8-11 12-17, CT: 8-11 12-14, PA:8-11 12-14 4z8
1C: 00300535, DIC: CZ00300535, ¢.0.: 27-1842619249/0800 (vydajovy), €.0.: 19-1842619349/0800 (pfijmovy)



+ Zda zadavatel pfipousti, ze pozadavek ,feSit detaily az s vitézem*“ vede k riziku nesrovnatelnych
nabidek; zadame proto stanoveni minimalnich parametrd, zplisobu akceptace (testovaci scénare)
a jak bude méfena jeho kvalita?
« Jaké licen¢ni a provozni naklady Al (model/API, infrastruktura) maji byt zahrnuty v nabidkové cené
a jak v ro€ni pausalni cené po dobu 5 let.
Odpovéd €. 9

1. Zpusob feSeni ochrany osobnich Udaju a bezpecnosti u Al asistenta musi splfiovat zakonné pozadavky
CR aEU.

2. Zadavatel stanovil takové poZzadavky, aby pokryl své potieby, bez nepfiméfené zatéZe na jeho
pracovniky byt do detailu seznamen s problematikou Al chatbotd. Tyto pozadavky tak chape jako
minimalni parametry. V ramci implementace bude zadavatel poZzadovat testovani vystupl a Uprav
konfigurace.

3. Rozlozeni licenénich a provoznich nakladd ponechava zadavatel na uchazeci, protoze hodnoticim
kritériem je kumulovana nabidkova cena a ro¢ni pausalni cena po dobu 5 let. Kazdopadné musi byt
splnéna podminka neomezeného poctu dotazu.

Dotaz €. 10
Migrace obsahu a struktura webu (rozsah, exporty, cut-off, archivace)
Kontext: Vyzva — &l. 2.1 (migrace dat) + Pfiloha 4 — Struktura webu (hypertext) + odborna praxe pfedbéznych
trznich konzultaci (princip obsahové revize, cut-off, read-only archiv).
Prosime o upfesnéni:
+ Jaky je rozsah migrace (pocet stranek, dokument(, jazykové mutace, typy pfiloh, databazové entity,
galerie) a jaké jsou zdrojové systémy?
«  Existuji exportni nastroje a dokumentace k sou¢asnému feSeni (API, DB dump, sitemap, mapping
URL)? Pokud ano, zaddame o jejich poskytnuti; pokud ne, jak zadavatel zajisti soucinnost
sou€asného dodavatele?
+ Pozaduje zadavatel ploSnou migraci veSkerého historického obsahu, nebo pfipousti obsahovou
revizi, cut-off a archivaci starého obsahu v read-only rezimu?
Odpovéd' €. 10
1. Zadavatel v sou€asnosti provozuje stranky na CMS Webjet, ten ma nékolik mozZnosti exportu dat,
v8echny popsané ve vefejné dostupné dokumentaci (viz
https://docs.webjetcms.sk/latest/cs/redactor/webpages/import-export,
https://docs.webjetcms.sk/latest/cs/redactor/webpages/export-to-html,
https://docs.webjetcms.sk/latest/cs/redactor/apps/export), ke vSem ma zadavatel pfistup.
Se souc€asnym dodavatelem ma zadavatel existujici smlouvu o spravé webovych stranek na zakladg,
které mlze poptat dodate¢né podklady.
2. Zadavatel nepozaduje ploSnou migraci a pocitd s obsahovou revizi se vSemi nalezitostmi.

Dotaz €. 11
Technicka kvalifikace (reference pro vefejny subjekt / registr smluv)
Kontext: Vyzva — ¢&l. 7.3 + Dodate¢né informace Il (pozadavek na zkuSenost s tvorbou webuU pro vefejnou
spravu kvuli specificke legislative).
Prosime o upfesnéni:
+ Jak zadavatel posoudi reference, které byly zahajeny pfed rokem 2023, avSak kontinualné trvaji
formou podpory/hostingu do soucasnosti (vizDodateéné informace V).
*+ Prosime o potvrzeni, Ze postali doloZeni referenci formou seznamu vyznamnych sluZeb
s kontaktem objednatele bez dal$ich formalnich pozadavku (napf. potvrzeni objednatele).
Odpoveéd' €. 11
1. V ramci vefejnych zakazek se pro prokazovani technické kvalifikace u sluzeb s kontinualnim plnénim
(jako je hosting &i podpora) zapocéitava ta ¢ast plnéni, ktera byla realizovana v rozhodném obdobi.
V referenénim listu, popfipadé v Cestném prohlaseni musi byt jasné vymezen finanéni objem a rozsah
sluzeb, ktery byl realizovan v pozadovaném obdobi. Hodnota sluzeb poskytnutych v rozhodném obdobi
musi splfovat zadavatelem stanovenou finanéni hodnotu referenéni zakazky.

Kontaktni Gdaje: tel.: +420 553 756 111, fax: +420 553 756 141, e-mail: info@opava-city.cz, http://www.opava-city.cz
_ Utedni hodiny: PO: 8-11 12-17, UT: zavfeno, ST: 8-11 12-17, CT: 8-11 12-14, PA:8-11 12-14 5z8
1C: 00300535, DIC: CZ00300535, ¢.0.: 27-1842619249/0800 (vydajovy), €.0.: 19-1842619349/0800 (pfijmovy)


https://docs.webjetcms.sk/latest/cs/redactor/webpages/import-export
https://docs.webjetcms.sk/latest/cs/redactor/webpages/export-to-html
https://docs.webjetcms.sk/latest/cs/redactor/apps/export

2. Ze seznamu vyznamnych sluzeb musi byt zcela zfejmé, Zze predlozena referenéni zakazka spliuje
pozadavky zadavatele, které jsou uvedené v pisemné vyzva k podani nabidek.

Dotaz ¢&. 12
Transparentnost postupu aprevence stfetu zajm( / pfednastaveni zadani
Kontext: Zasady transparentnosti a rovného zachazeni; riziko stfetu zajmu pfi personalnim/majetkovém
propojeni osob podilejicich se na zadani a dodavatelll (obdobné § 44 ZZVZ).
Prosime o upfesnéni:
« Zadame o sdéleni, zda zadavatel zvaZuje prodlouZeni lhity pro podani nabidek, pfipadné revizi
zadani tak, aby se odstranily neurcitosti a snizilo riziko nepfezkoumatelného hodnoceni (zejména
u 30 % kritéria).
Odpovéd' €. 12
Zadavatel prodluzuje Ihitu pro podani nabidek do 4. 3. 2026 v 9:00 hodin a dale uvadi, Zze nebude upravovat
pisemnou vyzvy k podaninabidek.

Dotaz €. 13

Otevirani obalek / otevirani nabidek a vefejnost Ukonu

Kontext: Vyzva — pozadavek na podani nabidky v listinné podobé (obalkovy typ) a pravidla pro pfijem nabidek;
v dokumentaci neni jednoznacné specifikovano, zda prob&hne vefejné otevirani obalek a jaky bude postup.
Prosime o upfesnéni:

+ Zda zadavatel provede otevirani obalek (otevirani nabidek) jako vefejny ukon pfistupny ucastnikiim
zadavaciho fizeni; pokud ano, kdy a kde se uskute¢ni a jakym zplsobem bude umoznéna Uc¢ast
uchazec.

+ Zda zadavatel pofizuje protokol o otevirani nabidek a zda jej poskytne uchaze¢im (alespon
v rozsahu identifikace uchaze¢l a nabidnutych cen).

Odpovéd €. 13
1. Otevirani obalek probéhne bezprostiedné po ukonceni pfijmu nabidek, a to v sidle zadavatele.

Otevirani obalek se ziuCastni ¢lenové pracovni skupiny. Otevirani obalek neni vefejné.

2. Zadavatel bude pofizovat protokol o otevirani obalek, ktery bude na zakladé obdrzené zadosti zaslan
uchaze¢lm vybérového fizeni v anonymizované podobé. Uchaze¢ tedy uvidi pouze nabidkové ceny
jednotlivych uchazecu.

Dotaz ¢. 14
Ankety/sbérzpétné vazby — reprezentativnost a ovéfitelnost (e-mail vs. SMS/NIA)
Kontext: Technicka specifikace pfedpoklada prvky interakce s navstévniky (napf. ankety / sbé&r zpétné vazby).
Neni vSak upfesnéno, jak ma byt zajiSténa relevantnost a zamezeni manipulace ¢i vicenasobného hlasovani.
Prosime o upfesnéni:
+ Zda zadavatel povazuje za dostacujici u anket ovéfovani jen emailem a nezvazuje spiSe unikatnost
hlasovani (napf. SMS ovéreni, NIA / BankID, pfihlaSeni uZivatele).
+ Jaké minimalni zabezpe€eni a ochrana proti zneuziti se vyzaduje (anti-bot ochrana, rate limiting,
ochrana proti vicenasobnému hlasovani, logovani).
+ Zda se ocekava graficky export vysledkud anket.
Odpoveéd €. 14
1. Zadavatel v souCasnosti nepozaduje zadné pokrocilé formy ovéfovani hlasovani, ovéfovani e-mailem
je postacujici.
2. Se zneuZitim hlasovani zatim zadavatel nemél problémy, souCasné feSeni ma zakladni anti spam
ochranu, ktera je jako minimalni ochrana proti zneuziti postacujici.
3. Zadavatel zpracovava hlasovani exportem a praci s daty v tabulkovém procesoru, coz je pro néj
postacujicia grafické zpracovani pfimo v redakénim systému nepozaduje.

Dotaz €. 15
Smluvni dokumentace (dodavatelsky navrh) — licencni rezim a riziko zmareni vybéru po vyhodnoceni
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Kontext: Zadavaci dokumentace pfedpoklada, ze smluvni dokumentaci (zejména servisni/hostingovou) predlozi
dodavatel. Sou¢asné vSak neni jednoznaéné vymezen minimalni licenéni rezim a prava k uziti dila.
Prosime o upfesnéni:

« Zadame o zavazné vymezeni minimélniho licenéniho reZimu, ktery zadavatel pozaduje
(vyhradni/nevyhradni licence, uzemni a Casové omezeni, pravo na Upravy a zasahy tfeti osobou,
pravo na sublicenci), a to jeSté pfed podanim nabidek.

+ Zda zadavatel pozaduje moznost pfedat provoz a dalSi rozvoj jinému dodavateli bez omezeni
(exitscénar) a jaké vystupy jsou minimalné vyzadovany pfi ukonéeni smlouvy.

« Zadame o potvrzeni, Ze licenéni a autorskopravni podminky nebudou feSeny aZ po vybéru
dodavatele zplUsobem, ktery by mohl znemoznit uzavfeni smlouvy ¢&i zmaifit vybér (napf.
neakceptovatelny typ licence), a Ze zadavatel stanovi minimalni licen¢ni standardy jiz nyni.

Odpovéd €. 15

1.

Zadavatel pozaduje licenci k uzivani webovych stranek v plném rozsahu obvyklého uzivani,
tj. na ¢asové neomezenou dobu na neomezeném uUzemi prostfednictvim sité Internet, v€etné vyhradni
a nepfevoditelnou licence k redakénimu systému pro jejich tvorbu a Upravu.

Upravy tfeti osobou se budou vzdy vztahovat ke grafickému provedeni viz bod v odpovédi &. 6,
a ty by zadavatel s vitéznym uchazeCem konzultoval. Jakékoliv pozadavky na Upravy redakéniho
systému bude zadavatel fesit vZdy pouze s vitéznym uchazeCem.

Zadavatel nezvazuje a nepozaduje moznost pfedani provozu jinému dodavateli, naopak podcita
se spolupraci s vitéznym uchazeCem, az do doby vyhlaSeni nové vefejné zakazky (cca 5 let).
V takovém pfipadé bude v ramci technické podpory pozadovat k exporty k zajiSténi migrace dat
(smlouvu o technické podpofe by v takovém pfipadé ukonéil az po uvedeni nové vysoutéZenych
stranek do ostrého provozu).

Dotaz ¢&. 16

Rozcestnik a rozsah dodavky jednotlivych prezentaci — jedna ,hlavni® doména vs. samostatné weby

Kontext: Vyzva — €l. 2.1 (webova prezentace mésta, webova prezentace TIC, modularni Sablona pro ostatni
prezentace) + struktura webu (hypertext). Neni jednozna¢né, zda se oCekava jeden portal s rozcestnikem, nebo
samostatné weby.

Prosime o upfesnéni:

*+ Prosime o potvrzeni, zda ma byt hlavni strankou ,stranka mésta®“, ktera bude obsahovat rozcestnik
na dalSi prezentace (TIC apod.), nebo zda maji byt jednotlivé weby samostatné se samostatnou
titulni strankou a informacni architekturou.

+ Zda maji byt jednotlivé prezentace provozovany na samostatnych doménach/subdoménach,
nebo v ramci jedné instance CMS s vice ,weby“ (multisite) — a jaké jsou pozadavky na sdileni
uzivatell a prav (jednotné ucéty, SSO).

* Jak bude v takovém pfipadé feSena jednotna navigace, vyhledavani napfi¢ prezentacemi a sdileni
obsahu (napf. spole¢né aktuality, spolecné dokumenty).

+ Zda je soucasti pInéni i web méstské policie a méstskych €asti (jak naznaCuje struktura a zadani) —
a pokud ano, v jakém rozsahu a v jaké hierarchii vic¢i webu mésta.

Odpovéd €. 16

1.

V poZadavku Zhotoveni webovych stranek zadavatel uvadi:

Dvé vizualné oddélené responzivni webové prezentace — webova prezentace mésta a turistického
informacniho centra (dale jen TIC) — nad jednim redakénim systémem (systémem pro spravu obsahu),
ktery umoznuje sdileni vybraného obsahu mezi jednotlivymi prezentacemi. PoZadavek na moznost
rozSifeni o dalSi webové prezentace, zalozené na Sabloné pro webovou prezentaci mésta, s odliSnou
barevnosti a brandingem (napf. méstska policie a 8 méstskych Casti), taktéz pfipravenych na sdileni
obsahu.

Celkové tedy 11 webu, s moznosti pfidat dalsi, bézicich na jedné doméné 2. fadu (napf. www.opava-
city.cz/zlatniky) nebo na doménach 3. fadu (napf. https://mp.opava-city.cz).

Zadavatel pozaduje feSeni ,samostatnych web( s vlastni titulni strankou a strukturou, nicméné nad
jednim redak&nim systémem, vCetné jednotnych uctl, aby byla zajiSténa moznost odkazovat a sdilet
vybrany obsah pfes vSechny webové prezentace.
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3. Momentalné jsou webové prezentace provozovany v ramci jedné instance pod jednou doménou.
Toto zadavatel chape jako licenéné a technicky nejlevnéjSi feSeni a je pro né dostacujici. Pokud
nicméné uchaze¢ nabidne feSeni provozu na subdoménach tak poZadavek zadavatele (viz vySe) také
splni.

4. Ano, web méstské policie a méstskych Casti je soucasti plnéni, ale jen v ramci jedné spolecné
modulami Sablony a spole¢ného redakéniho systému s webem mésta a TIC.

Dotaz ¢&. 17

Asistence dodavatele pro provoz webu (hours budget) a Upravy HTML na strané zadavatele

Kontext: V zadani je pozadovana technickd podpora a zaroven se v praxi pfedpoklada prubézna asistence
pfi provozu (konzultace, drobné Upravy, dohled). Neni v8ak vymezen rozsah ,included” ¢innosti v pausalu.
Prosime o upfesnéni:

* Kolik hodin mési¢né (resp. v jakém rozsahu) zadavatel pfedpoklada asistenci dodavatele nad
ramec incidentl (konzultace, drobné Upravy obsahu/$ablon, podpora redaktord, dohled nad
publikaci).

+ Pokud zadavatel (uzivatel) bude mit moznost tvofit ,HTML Upravy“ a tim vzniknou nasledné chyby
(rozbiti layoutu, poruseni WCAG, bezpecnostni incident), zda budou opravy povazovany za (i)
soucast pausalu, nebo (ii) zpoplatnény nad ramec pausalu — a jak bude uréovana odpovédnost.

Odpovéd ¢é. 17

1. V ramci pausalu zadavatel predpoklada asistenci (nad ramec incident() jen minimaini v rozsahu
konzultaci cca 1 hodiny mésic¢né. Pfipadné Upravy Sablon, dodate¢na Skoleni, nebo auditni ¢innost
by fesil dle vzniklé potfeby.

2. Opravy chyb vzniklych vlastnimi ,HTML Upravami“ ze strany zadavatele bude zadavatel s uchazeem
feSit nad ramec pausalu. Uchaze¢ nicméné musi byt schopny prokazat, ze tyto chyby opravdu vznikly
vinou zadavatele, a ne napfiklad updatem redakcéniho systému. Zajisténi ur€eni odpovédnosti je na
uchazedi.

Zadavatel prodluzuje lhitu pro podani nabidek do 4. 3. 2026 v_9:00 hodin.

S pozdravem

Ing. Pavel Badura
referent vefejnych zakazek
odbor pravni a organizacni

Prilohy:
Pisemna vyzva k podani nabidek
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