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Dodatecné informace I. k zaddvacim podminkam verejné zakazky malého rozsahu na dodavky s ndzvem
»Nahrada systému centralniho zalohovani dat a infrastruktury”

Dne 2. 9. 2020 obdrzel zadavatel 8 dotazl k zadavacim podminkdam vefejné zakazky malého rozsahu
na doddvky s ndzvem , Nahrada systému centrdlniho zdlohovani dat a infrastruktury”, kterd je zaddvana
mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

Zadavatel na dotaz odpovidd a uverejiiuje tuto odpovéd na profilu zadavatele pro vSechny potencidlni
uchazece.

Dotaz ¢. 1

Zadavatel poZzaduje:

Licence zdlohovaciho SW umozZni zdlohovdni neomezeného mnoZstvi provozovanych virtudlnich serverd,
desktopu, cloudovych sluzeb, NAS uloZist apod. a jedinym omezenim je kapacita uloZisté pro zdlohovand
data — 24TB (bez komprese a deduplikace)”

Prosime specifikovat prostredi, které ma byt feSenim chranéno (pocet virtudlnich server(, desktopd,
fyzickych nebo cloudovych instanci). Neomezené mnozstvi provozovanych prostiedi pti fixni datové
kapacité je nerealny pozadavek. Pfidavani novych VM, ¢i NAS automaticky vyZaduje dalsi datovou kapacitu.
Neni zfejmé, proc zadavatel vyZaduje kapacitni licencovani, kdyZ je obecné zndmou skutecnosti, Ze zatimco
spotfeba kapacity prudce narlistd, napf. pocet CPU ve virtualizovaném prostredi diky platnosti Moorova
zakona spiS klesa? Takovym pristupem se zakaznik vystavuje znac¢nému riziku, Ze bude nucen v pribéhu
doby udrZitelnosti feSeni dokupovat kapacitni licenci.

Odpovéd'¢. 1

Zadavatel upozornuje uchazede, Ze veskeré potfebné informace jsou uvedeny v technické specifikaci
zadavaci dokumentace (dale jen ZD) v kapitole - Provozované prosttedi zadavatele.

Dotaz ¢. 2

Zadavatel poZzaduje:

,Pri zdlohovani se pouZivd deduplikace na zdroji dat (at-source deduplication) a deduplikace je globdlni, pres
celé pouzivané uloZisté zalohovanych dat”
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MuUZe zadavatel blize specifikovat, pro jaky systém poZaduje deduplikaci na zdroji? SW feSeni globalni
deduplikace predstavuje vyrazné riziko v pfipadé poskozeni/ztraty centralni deduplikacni databaze.

vevs

objemu zalohovanych dat a obdobné snizeni datového provozu v siti?

Odpovéd'¢. 2

Zadavatel si ovéfil funkénost tohoto pozadovaného parametru pfi testovani zdlohovacich reseni nékolika
vyrobc(, a proto trva na tomto pozadavku.

Zadavatel upozoriiuje uchazece na kapitolu obecné pozadavky ztechnické specifikace, kde se uvadi:
PoZadavky této zaddvaci dokumentace (ddle jen ZD) jsou definované jako ,,minimdlni“. Uchazec tedy mize
nabidnout reseni, které spini poZadavky ZD lépe, neZ ZD predpoklddd.

Dotazé¢. 3

Zadavatel pozaduje:

»Zalohovaci SW umozZni vytvdreni pinych, priristkovych i rozdilovych zédloh.“

MuUZe zadavatel zdlvodnit poZadavek pfirdstkové i rozdilové zalohy? Moderni feSeni umoznuji okamzitou
obnovu z kterékoliv zalohy bez nutnosti dohravani prirlstk(? Pripousti zadavatel technické feseni, kdy
zédlohovaci SW zajisti instantni obnovu ze zalohy, pfi pouZiti jiné techniky neZ rozdilové a pfrirGstkové
zalohy?

Odpovéd'¢c. 3

Zadavatel trvd na tomto pozadavku. Zadavatel bude podle svého rozhodnuti vyuzivat veskeré uvedené
mozZnosti vytvareni zaloh.

Zadavatel upozoriiuje uchazece na kapitolu obecné pozadavky ztechnické specifikace, kde se uvadi:
PoZadavky této zaddvaci dokumentace (ddle jen ZD) jsou definované jako ,,minimdlni“. Uchazec tedy mize
nabidnout reseni, které spini poZadavky ZD lépe, nez ZD predpoklddd.

Dotaz ¢. 4
Zadavatel pozaduje:
,Zalohovdni minimdlné téchto operacnich systémda:“
e Windows Server 2008 R2 az 2019
¢ Windows 8.1 aZz Windows 10
e Zalohovani NFS/CIFS zdroja (NAS)
* Red Hat Enterprise Linux 5.0-7.6
e CentOS 6.0-7.6,
e SUSE Linux Enterprise Server 11.3-12.4
¢ Oracle Linux Server 5.5-7.4, Oracle UEK R5
¢ Debian 8.0-9.8
e Ubuntu 14.04 LTS-18.04 LTS

MuUzZe zadavatel specifikovat, kterymi verzemi linuxovych systém( a disponuje a které bude realné
zalohovat poZadovanym zdlohovacim systémem? Které z nich béZi jako GuestOS na hypervizoru a které jako
fyzické servery?

Odpovéd ¢. 4

Zadavatel trvd na tomto poZadavku. Zadavatel poZzaduje takovy systém zalohovani, ktery umozni zalohovani

.....

i na mozné budouci operacni systémy, které mohou byt v prostfedi zadavatele vyuzivany.

Dotaz ¢. 5

Zadavatel pozaduje:

,Podpora pro zdlohovdni dat z cloudovych sluzeb, minimalné:“
e Office 365 OneDrive for Business

e Office 365 Exchange Online
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¢ Office 365 SharePoint Online
* Amazon AWS instances
¢ Microsoft Azure VMs

PoZaduje zadavatel, aby soucasti dodanych licenci Zalohovaciho SW byla moZnost provadét zalohy ze vSech
uvedenych platforem soucasné nebo zda ma dodany zalohovaci systém toto pouze podporovat/umozrovat,
ale pro vlastni funkcionalitu bude mimo tuto zakdzku zadavatel pofizovat licenci? MUlzZe zadavatel
specifikovat, které z vySe uvedenych cloudovych platforem poZaduje zdlohovat? Pozaduje zadavatel
zalohovani lokalnich Exchange a SharePoint a soucasné v prostredi Office365? MUzZe zadavatel specifikovat
jaké aplikace provozuje na Amazon AWS a MS Azure? Pozaduje zadavatel zdlohovat také vlastni data do
cloudovych platforem Amazon AWS a MS Azure?

Odpovéd €. 5

Zadavatel trva na tomto poZadavku. Zadavatel poZaduje nabidnout takovy systém zalohovani, ktery
mu umozni provadéni zaloh z uvedenych cloudovych sluzeb, které mohou byt v budoucnosti v prostredi
Zadavatele vyuzivany.

Dotaz . 6

Zadavatel poZzaduje:

,Zdlohovaci SW musi umoZriovat okamZitou obnovu virtudlniho stroje bez nutnosti kopirovdni dat na
produkéni datové uloZisté, software musi umoZriovat okamZitou obnovu fyzického stroje do virtudiniho
prostiedi nebo na jiny fyzicky stroj, software musi podporovat obnovu celé VM, soubori VM, nebo
virtudlnich disk VM, podporovat granuldrni obnovu dat pro Windows a Linux.“

MuUZe zadavatel upfesnit, co je mysleno pod moznosti okamZité obnovy fyzického stroje na jiny fyzicky
stroj? Pfedpoklada zadavatel, Ze bude mit k dispozici identicky HW pro obnovu nebo bude zaloha schopna
fungovat jako bootovaci médium se vSsemi potfebnymi ovladaci? Pfipadné se predpokldda BMR (Bare metal
restore) s pripravenym bootovacim zafizenim, aby bylo moZné po startu OS obnovit jednotlivé datové
disky? MuZe zadavatel upresnit, pro¢ neni poZzadovana moznost granularni obnovy na urovni aplikaci, pro
které je poZzadovana podpora zalohovani?

Odpovéd ¢. 6

Zadavatel si ovéril funkénost téchto parametr( pri testovani zalohovacich reseni nékolika vyrobcl, a proto
trva na téchto poZadavcich.

Zadavatel upozoriuje uchazece na kapitolu obecné poZadavky z technické specifikace, kde se uvadi:
PoZadavky této zaddvaci dokumentace (ddle jen ZD) jsou definované jako ,minimdini“. Uchazec tedy miZe
nabidnout feseni, které spini poZadavky ZD lépe, nez ZD predpokladd.

Dotaz ¢. 7

Zadavatel pozaduje:

»SW musi mit funkcionalitu testovdni obnoveni (Assured Recovery) pro testovdni a ovéreni DR pland vcetné
reportingu o plnéni nastavenych SLA parametri“

MuUzZe zadavatel upfresnit, co je mysSleno pod DR planem. Disponuje zadavatel DR lokalitou? Dle naseho
nazoru, pro DR je vhodnéjsi aplikaéné konzistentni replikace, ktera zajistuje i automatické preadresovani IP
a spousténi Failover planQ, které zajisti, Ze jednotlivé aplikace budou spoustény ve spravném poradi.

Zde musime zadavatele upozornit, Ze Assured Recovery ze Trade Mark spolecnosti ArcServe a pfimo
odkazuje na ArcServe funkcionalitu.

Odpovéd'¢. 7

Zadavatel testoval zalohovaci feseni nékolika vyrobcl a poZadovanou funkcionalitu ,testovani obnoveni”
jich plnilo nékolik. Popis ,assured recovery” byl uveden v zavorce jako pfiklad jedné z nich, stejné jako
,SureBackup“ atp. Zadavatel disponuje DR (Disaster Recovery) lokalitou.

Zadavatel upozorfiuje uchazece na kapitolu obecné pozadavky ztechnické specifikace, kde se uvadi:
PoZadavky této zaddvaci dokumentace (ddle jen ZD) jsou definované jako ,,minimdlni“. Uchazec¢ tedy mizZe
nabidnout feseni, které spini poZadavky ZD lépe, neZ ZD predpokladd.
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Dotaz ¢. 8

Zadavatel pozaduje:

,Funkcionalita pro pfipojeni zazdlohovanych dat jako virtudiniho disku v OS Windows jako NFS share v Linux
OS pro zjednoduseni a zrychleni obnovy dat ze zdloh.

MuUzZe zadavatel upresnit, proc je striktné definovana forma, jakou budou data v zalohach zpfistupnéna?
Konkurenéni zalohovaci systémy umozniuji efektivnéjsi a snazsi zplsoby pro rychlé obnoveni dat ze zéloh.
Zde je pozadovan jeden konkrétni, ktery podporuje opét reSeni ArcServe a v kombinaci s ostatnimi
pozadavky diskriminuje konkuren¢ni zdlohovaci feseni.

Odpovéd¢. 8

Zadavatel si ovéfril funkénost tohoto parametru pfi testovani zalohovacich feseni nékolika vyrobcu, a proto
trva na tomto pozadavku.

Zadavatel upozornuje uchazece na kapitolu obecné pozadavky z technické specifikace, kde se uvadi:
PoZadavky této zaddvaci dokumentace (ddle jen ZD) jsou definované jako ,,minimdlni“. Uchazec tedy mize
nabidnout reseni, které spini poZadavky ZD lépe, nez ZD predpoklddd.

S pozdravem

Ing. Pavel Badura

vedouci oddéleni verejnych zakazek
odbor Kancelaf tajemnika
Magistrat mésta Opavy
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