Tabulka pro zpracovani cenové nabidky pro Cast 2: Pevné linky pro statutarni mésto Opava

Cena [ jednotka Prim. potet jednotek Cena bez DPH DPH Cena vi. DPH
Druh pofadovanych sluieb Jednotka
(bez DPH) za mésic za 1 priim. mésic (v %) za 1 prim. mésic
PEVNE LINKY
Poplatek za ISDN 30 - mésifni pausal kusy 1999,00 K 1 199900 KE 21 241879 KL
Odchozi volani - viechny pevné sité minuty 0,10 KE 4 169 416,90 K 21 504,45 Ki
Odchozi volani - viechny mobilni sité minuty 0,35 KE 4 330 151550Ke 21 1833,76 K
NAEIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 3 931,40 Ké
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VEETNE DPH 4 756,99 Ké
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 47,5 mésicii BEZ DPH 186 741,50 Ké
225 957,22 K¢

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 47,5 mésicii VEETNE DPH

Uéastnik zadavaciho fizeni vyplni €i upravi pouze modie oznaéené budky, obsah a vzorce ostatnich bufek nesmi upravovat.

Utastnik zaddvaciho fizeni veikeré poskytované slevy i bonusy zapoéte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci D {modie oznacené buiiky).
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ZADAVACI DOKUMENTACE

dle § 14 odst. 2 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,,zakon“)

ve vztahu

»Poskytovani telekomunikac€nich sluzeb pro statutarni mésto
Opava na obdobi let 2023 az 2026

CAST 1: Mobilni sluzby pro statutdrni mésto Opava a jeho organizace
CAST 2: Pevné linky pro statutarni mésto Opava

TEXTOVA CAST

k verejné zakazce na sluzby

zadavané v otevireném rizeni
dle § 56 zakona

k zdkonu se jedna o vefejnou zakazku nadlimitni

Tato verejna zakazka je rozdélena na dvé casti:

Identifikacni udaje centralniho zadavatele (dale také ,centralni zadavatel nebo ,zadavatel®)

Nazev Statutarni mésto Opava

Adresa Horni namésti 382/69, 746 01 Opava - Mésto
IC 00300535

DIC CZ00300535

Cislo tctu I

Bankovni spojeni

Ceska sporitelna, a.s.

Telefon

+ 420 553 756 111

ID datova schranka

5eabx4t

Opravnéna osoba zadavatele

Kontaktni osoba ve vécech
vefejné zakazky

E-mail

zakazky@opava-city.cz

Telefon, mobil

URL (internetovd) adresa

WWW.opava-city.cz

Profil zadavatele

https://zakazky.opava-city.cz/
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Tato zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podani nabidek uc€astnikli zadavaciho
fizeni v ramci otevieného fizeni nadlimitni vefejné zakazky na sluzby podle zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,zakon®). Prava, povinnosti ¢i podminky v této
dokumentaci neuvedené se fidi vySe uvedenym zakonem.

Zadavatel upozoriuje u€astniky zadavaciho fizeni (dale jen ,ucastnik®), ze zadavaci dokumentace (dale
jen ,ZD") je souhrnem pozZadavkl zadavatele a nikoliv kone¢énym souhrnem veskerych pozadavkl
vyplyvajicich z obecné& zavaznych piedpisd. Ugastnik se tak musi pfi zpracovani své nabidky vzdy Fidit
nejen pozadavky obsazenymiv ZD, ale téz ustanovenimi pfisluSnych obecné zavaznych norem.

Textova c¢ast zadavaci dokumentace obsahuje upfesiujici informace k udajum, které byly
obsazeny v oznameni o zakazce, a je pro dodavatele zavazna. Obsahuje zadavaci podminky
(podminky zadavatele), které bude zadavatel posuzovat a jejichz nesplnéni vede k vylouéeni
nabidek z hodnoceni. Textova ¢ast zadavaci dokumentace v elektronické formé je soucasti
kompletni zadavaci dokumentace, ktera je uvefejnéna zpusobem umozhujicim dalkovy
a neomezeny pristup na profilu zadavatele — elektronickém nastroji E-ZAK.

Veskeré ukony vcetné predlozeni nabidky, se provadéji elektronicky prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK. Dodavatel je povinen se v systému E-ZAK registrovat. Veskeré
informace tykajici se elektronického nastroje (uzivatelska prirucka, manual elektronického
podpisu) jsou dostupné na uvodni strance: https://zakazky.opava-city.cz/. VeSkera komunikace,
ktera se tyka zadavaciho fizeni, probiha rovnéz elektronicky prostrednictvim elektronického
nastroje E-ZAK (popf. e-mailem &i datovou zpravou).

V pripadé jakychkoli otazek tykajicich se uzivatelského ovladani elektronického nastroje

dostupného na vySe uvedené webové strance kontaktujte, prosim, I < Mail:
. V pripadé jakychkoli otazek tykajicich se technického nastaveni

kontaktujte, prosim, provozovatele elektronického nastroje E-ZAK na e-mailu: podpora@ezak.cz.
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1. Zakladni informace

1.1 Oznameni o zakazce

Datum odeslani do Véstniku VZ a Ufedniho véstniku EU: 9. 6. 2022
(zahajeni zadavaciho Fizeni)

Evidencni ¢islo formulare ve VVZ: F2022-022450
Eviden¢ni Cislo zakazky ve VVZ: 22022-022450
URL adresa profilu zadavatele: https://zakazky.opava-city.cz/vz00000568

1.2 Podminky odpovédného zadavani

Zadavatel bude pfi uvedeném postupu dodrzovat zasady transparentnosti a pfimérenosti, rovného
zachazeni a zakazu diskriminace v souladu s § 6 zakona. A dale pokud to bude vzhledem k povaze
a smyslu zakazky mozné, bude dodrZzovat zasady socialné odpovédného zadavani,
environmentalné odpovédného zadavani a inovaci.

V ramci environmentalné odpovédného zadavani zadavatel stanovil, Ze vefejna zakazka je
zadavana elektronicky, stejné jako veSkeré ostatni ukony. Dokumenty zadavatele budou vzdy,
pokud to bude mozné, pofizovany elektronicky tak, aby se minimalizovala potfeba tiSténych
vystupu.

V rdmci socialné odpovédného zadavani a inovaci zadavatel odpovédné zadavani u této zakazky
vzhledem k jejimu charakteru neuplatfiuje.

2. Informace o druhu a predmeétu verejné zakazky

2.1 Druh vefejné zakazky
Jedna se o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby.

2.2 Nazev verejné zakazky
»,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro statutarni mésto Opava na obdobi let 2023 az 2026*“

2.3  Misto pInéni .
CAST 1: statutarni mésto Opava (k6d NUTS — CZ080) + cele Uzemi Ceske republiky
CAST 2: statutarni mésto Opava (kéd NUTS — CZ080)

2.4 Predpokladana hodnota verejné zakazky
> 5099 310,38 K& bez DPH (tj. 6 170 165,56 K¢ v¢. DPH)
Dil&i pfedpokladané hodnoty VZ:
CAST 1: 4879 508,88 K& bez DPH (tj. 5 904 205,74 K& v&. DPH) / 46 mésicu
CAST 2: 219 801,50 K& bez DPH (fj. 265 959,82 K& v&. DPH) / 47,5 mésict

2.5 Doba pInéni vefejné zakazky
CAST 1: Centralni zadavatel pozaduje pInéni sluzby v obdobi od 3. 1. 2023 do 31. 10. 2026.
CAST 2: Zadavatel poZaduje pInéni sluzby v obdobi od 16. 11. 2022 do 31. 10. 2026.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit termin zahajeni plnéni vefejné zakazky v souvislosti
s prabéhem zadani verejné zakazky, a to pfedevSim v pfipadé, Zze z objektivnich divod{ nebude
mozné dodrzet zadavatelem pfedpokladany termin zahajeni pInéni (napf. podani namitek nebo
technické potiZe souvisejici s pfipadnou zmé&nou mobilniho operatora).

Zadavaci dokumentace — textova ¢ast strana 3
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Klasifikace vefejné zakazky CPV:

Telekomunikaéni sluzby 64200000-8
Sluzby sdilené podnikové telefonni sité 64213000-2
Mobilni telefonni sluzby 64212000-5
Telefonni sluzby a pfenos dat 64210000-1

Rozdéleni vefejné zakazky na €asti
Vefejna zakazka je rozdélena na ¢asti ve smyslu ustanoveni § 101 zakona.

Tato velejna zakazka je rozdélena na dve cCasti:
CAST 1: Mobilni sluzby pro statutarni mésto Opava a jeho organizace
CAST 2: Pevné linky pro statutarni mésto Opava

Vysledkem zadavaciho fizeni bude uzavieni ramcové dohody na CAST 1 s jednim dodavatelem
a na CAST 2 s jednim dodavatelem, a to v rozsahu specifikovaném touto zadavaci dokumentaci.
Soucasti pInéni je rovnéz zajisténi vSech cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych
sluzeb.

Ugastnik ma pravo predloZit svou nabidku na kteroukoliv jednu &ast predmétu vefejné zakazky
nebo na obé jeji Casti. Zadavatel si vyhrazuje pravo uzavfit na kazdou €ast pfedmétu vefejné
zakazky samostatnou ramcovou dohodu. U&astnik ve své nabidce jednozna&né vymezi, které &asti
se jeho nabidka tyka.

Popis predmétu verejné zakazky

Pfedmétem plInéni vefejné zakazky je poskytovani elektronickych komunikaci — mobilnich
hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb pro statutarni mésto Opava a jeho organizace
a dale sluzeb operatora pevnych telefonnich linek v jednotné privatni siti pro statutarni mésto
Opava v rozsahu a v souladu s touto zadavaci dokumentaci.

CAST 1: Mobilni sluzby pro statutarni mésto Opava a jeho organizace

Popis CASTI 1 predmétu vefejné zakazky

Pfedmétem plnéni této Casti vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluzeb v rozsahu a v souladu s touto zadavaci dokumentaci, a to na obdobi
od 3. 1. 2023 do 31. 10. 2026.

Statutarni mésto Opava v CASTI 1 pini funkci centralniho zadavatele ve smyslu § 9 zakona
pro statutarni mésto Opava jako centralniho zadavatele a organizace, které jakozto
povérujici zadavatelé projevily zajem o vyuziti institutu centralniho zadavani a uzaviely
se statutarnim méstem Opava smlouvu o centralizovaném zadavani této verejné zakazky.
Centralni zadavatel bude provadét ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona svym jménem,
na ucet svij a vSech povérujicich zadavatelll zadavaci Fizeni k verejné zakazce.

Seznam subjektl centralizovaného zadavani tvofi pfilohu & 3 této zadavaci dokumentace.
Zadavatel si vyhrazuje pravo moznosti pfistoupeni nového subjektu — zadavatelem zfizené Ci
zalozené pravnické osoby k této vefejné zakazce.

Na z&kladé uzaviené ramcové dohody budou uzavirany diléi smluvni vztahy s jednotlivymi
organizacemi statutdrniho mésta Opava. Zadavatel poZaduje, aby ucastnik ve své nabidce
predloZil vlastni navrh dil&i smlouvy, ktery bude zohledfiovat vSechny poZzadavky zadavatele.

Zadavaci dokumentace — textova ¢ast strana 4
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Zatfidéni predmétu dle kédu CPV

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

64210000-1 Telefonni sluzby a pfenos dat
64200000-8 Telekomunikaéni sluzby

64213000-2 Sluzby sdilené podnikové telefonni sité

Popis sou¢asného stavu u zadavatele - vychozi stav pro zpracovani nabidky

V souCasné dobé je aktualni polet stavajicich provozovanych SIM karet v ramci skupiny
zadavatele a pfidruzenych organizaci cca 640 ks. Zadavatel uvadi, Zze pocty SIM karet nejsou
konstantni a béhem doby pInéni mlize byt jejich poCet ménén. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit dle svych aktualnich potieb. Doba trvani jednotlivych dil€ich
smluv je shodna maximalné s dobou trvani ramcové dohody. V ramci smluvniho vztahu nebude
zadné povinné mésicni plnéni za diléi ani ramcovou dohodu. Ve vySe uvedeném poctu SIM karet
jsou zahrnuty i SIM karty tzv. povéfujicich zadavateld, ktefi ¢erpaji veSkeré slevy z ramcové dohody
a sluzby odebiraji pod svym jménem, IC a jsou fakturovany pfimo na jejich konkrétni adresy.
Zadavatel pozaduje do budoucna tento systém zachovat - pfimé fakturani adresy na povéfujici
zadavatele v souladu s ucetnimi normami. VSechny SIM karty pod ramcovou dohodou jsou
pod jednotnou privatni podnikovou siti.

ZADAVATEL POZADUJE:

Bezplatné administrativné provozni tkony

a) zména fakturacnich udaj(,

b) aktivace a deaktivace SIM karty,

¢) vyména SIM karty za mikro/nano/eSIM/dvojSIM kartu,

d) aktivace eSIM,

e) odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté &i kradezi,
f) zména tarifu,

g) vramci potfeby dodani Suplikovych prazdnych sim karet.

Zajisténi sluzeb

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu v reZzimu 24/7/365 a to minimalné nasledovné:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

b) zajisténi mobilnich textovych sluzeb,

c) zajisténi mobilniho hlasového a datového roamingu,

d) zajisténi bezpe€nosti mobilniho FeSeni,

e) zajisténi prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti,

f) zajiténi mobilnich datovych sluzeb,

g) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby.

a) Hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

a) odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti,

b) odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming),

c) pfesmérovani pfichozich hovord do hlasové schranky (zaznamova sluzba),

d) pfesmérovani pfichozich hovorud na jiné telefonni &islo,

e) volani do hlasové schranky;,

f) volani zdarma na Cisla tisfiovych volani,

g) moznost skryti telefonniho &isla,

h) sluzba pfidrzeni hovoru,

i) zarazeni vS8ech mobilnich Cisel do privatni podnikové sité (PPS) a neomezené volani v ramci
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této sité PPS zdarma.

b) Textové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavk:
a) moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti,

b) moznost odesilat SMS do zahrani¢nich siti,

¢) moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

c) Hlasovy a datovy roaming
Zadavatel poZzaduje moznost aktivace hlasového a datového roamingu na vybranych SIM kartach.

d) Bezpeénost mobilniho feseni

Zadavatel pozaduje, aby na vSech mobilnich telefonech (SIM kartach) bylo nastaveno omezeni
na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni &isla zac¢inajici na 900, 905, 906,
908, 909, a to vcetné textovych sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS).

Dale zadavatel pozaduje, aby na vybranych telefonnich &islech bylo mozné nastavovat dalSi
omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti.

e) Prioritni odbaveni spojeni v mobilni siti

Zadavatel pozaduje, s ohledem na povinnosti ulozené mu pravnimi pfedpisy garanci prioritniho
volani (tzv. krizové mobily) vsouladu s § 99 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsSich predpist. Tento pozadavek zadavatele se vztahuje vyhradné
na vybrané SIM karty v po€tu 15 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo pocet téchto SIM karet po celou
dobu trvani smluvniho vztahu kdykoliv ménit dle svych komunikaénich potieb a u¢astnik je povinen
garantovat, Ze pfipadnou zadost zadavatele o zménu v tomto seznamu vyporada vzdy kladné
a neprodlené, resp. jak mu to umoznuji technické podminky. Cena uvedené sluzby bude piné
zahrnuta v nabidkové cené uvedené ucastnikem.

f) Mobilni datové sluzby

Zadavatel poZaduje poskytovani datovych sluzeb na tzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu
nebo samostatného zafizeni v technologiich GPRS (a)nebo EDGE (a)nebo HSPA (a)nebo HSPA+
(@)nebo LTE — A, (a)nebo 4G, (a)nebo 5G s mési¢nim pausalem. Samostatnym zafizenim je
v tomto pfipadé myslen tablet, mobilni kamera, fotopast atd.

Neomezené pfipojeni ke vdem sluzbam internetu v ramci mobilnich siti na tzemi CR.

Pokryti uzemi signélem pro datové sluzby v nékteré z vySe uvedenych technologii minimainé 90%
obyvatel CR. Moznost Gplného zamezeni datovych pfenosl u vybranych uZivateld.

POZADOVANE HLASOVE A DATOVE TARIFY
Uc€astnik nabidne ceny za poZadované sluzby, které budou stanoveny pro dale specifikované
tarifové skupiny uzivatel(l zadavatele:

1. Tarif A— HLASOVY TARIF ,,BEZ VOLNYCH JEDNOTEK*

Jedna se o skupinu v pfedpokladaném podtu 260 uzivateld, v ramci tarifu zadavatel poZaduje
hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz rdmci se nepfipousti Zzadné volné minuty ani volné
SMS ¢&i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem.
Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu provolani do GSM siti jednotlivych operatord. V nabidce
hlasového tarifu U€astnika nebudou sluzby U&astnika ucétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi
(ve Spi¢ce, mimo 3picku apod.). Zadavatel dale poZaduje, aby uc€astnik ve své nabidce uvedl
Uctovani hovord po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude uctovani sekundové, tedy
v systému 1+1).

2. Tarif B — HLASOVY TARIF ,NEOMEZENY BEZ DAT*
Jedna se o skupinu v pfedpokladaném pocétu 63 uzivatell, v ramci tarifu zadavatel poZaduje
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jednotnou pausalni meési¢ni cenu neomezeného volani (neomezené volani a neomezené SMS
vramci CR a EU) bez datovych prenost. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze
rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami ucéastnika jako napf. MMS,
roamingova volani a SMS mimo EU atd., a to v béZzné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

3. Tarif C — HLASOVY TARIF ,NEOMEZENY S DATY*

Jedna se o skupinu v pfedpokladaném poctu 150 uzivatell, v ramci tarifu zadavatel poZaduje
jednotnou pausalni cenu neomezeného tarifu (neomezené volani a neomezené SMS v ramci CR
a EU) s datovymi pfenosy (min. 6 GB/mésic). Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze
rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS,
roamingova volani a SMS mimo EU atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

4. Tarif D — HLASOVY TARIF ,NEOMEZENY S NEOMEZENYM OBJEMEM DAT*

Jedna se o skupinu v pfedpokladaném poctu 41 uZivatell, vramci tarifu zadavatel poZaduje
jednotnou pausalni cenu neomezeného tarifu (neomezené volani a neomezené SMS v ramci CR
a EU) s datovym neomezenym tarifem. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS,
roamingova volani a SMS mimo EU atd., a to v bézné& nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

5. Tarif E — DATOVY TARIF ,,M2M*“

Jedna se o skupinu v pfedpokladaném poétu 91 uZivatell, ktera pouziva technologii pfenosu dat
pro vyuziti napf. na centralni pult ochrany, na zabezpeceni vytahl atd. Zadavatel pozZaduje
jednotnou pausalni mési¢éni cenu tarifu s datovymi pfenosy omezeného na minimalni FUP 20
MB/mésic v ramci CR. Po dosazeni FUP se pfenosova rychlost snizi, cena zlistava fixni. V ramci
tohoto tarifu zadavatel pozaduje 50 volnych SMS.

6. Tarif F — DATOVY TARIF ,,10 GB*

Jedna se o skupinu v pfedpokladaném poc¢tu 35 uzivateld, vramci tarifu zadavatel poZaduje
jednotnou pausalni cenu za tarif s mésiénim limitem pfenesenych dat 10 GB v ramci CR a EU.
Po dosazeni FUP se pfenosova rychlost snizi. Tento tarif bude slouzit jako doplnék k vySe
uvedenym hlasovym tarifdm, popf. samostatné jako data pro pfenosna zafizeni v podobé USB
modemu. Zadavatel poZaduje moznost nastaveni datového limitu v zahrani€i anebo uplného
zamezeni datovych pfenosu u jednotlivych uzivatelu.

7. Tarif G — DATOVY TARIF ,,S NEOMEZENYM OBJEMEM DAT*

Jedna se o skupinu v pfedpokladaném poctu 2 uzivatell, vramci tarifu zadavatel pozaduje
jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu s datovymi pfenosy. Sluzba bude vyuzivana vyhradné
na Gzemi CR v ramci regionu a nebude mu umozné&na roamingova sluzba. Ke sluzb& musi byt
umoznéno aktivovat sluzbu pevné verejné IP adresy. Tento tarif bude slouzit pro ovladani mobilnich
kamer méstské policie dohlizejicich na vefejny poradek.

V ramci vySe uvedenych tarif 1 az 7 bude garantovana nabidkova cena uvedena ucastnikem
v jeho nabidce po celou dobu uginnosti ramcové dohody.

DalSi pozadavky zadavatele:

» Zadavatel poZaduje moznost zafazeni vS3ech mobilnich a pevnych (fixnich) telefonnich E&isel
do privatni podnikové sité (PPS) a neomezené volani v ramci této sité zdarma (zafazeni
i pevnych linek do PPS bude platné pouze za pfedpokladu, Ze obé Casti vefejné zakazky bude
poskytovat jeden (stejny) poskytovatel sluzby).

> Zadavatel poZaduje moznost vysokorychlostniho mobilniho datového piipojeni vramci CR,
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bez ohledu na délku pfipojeni a mnozstvi pfenesenych dat.

» Zadavatel pozaduje moznost vlastni spravy zakladnich dat jeho uzivatelli, povéfenou osobou
zadavatele, pomoci webového rozhrani.

» Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu (v zemich EU za podminek danych regulaci
roamingu v EU) na vS8ech uzivanych SIM kartach.

» Zadavatel pozaduje moznost zfizeni sluzby pro spravu a praci s e-maily, planovatem
a souvisejicimi daty své firemni schranky, prostfednictvim mobilniho telefonniho pfistroje.

» Zadavatel pozaduje, aby byla zachovana stavajici telefonni Cisla a zajisténi tzv. pfenositelnosti
souCasnych telefonnich Cisel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu.

> Hovory budou uétovany po sekundé, kdy po prvni provolané sekundé bude uctovani sekundové,
tedy v systému 1+1 a to jak do mobilnich, tak do pevnych (fixnich) linek.

Podminky pro pfipad pfechodu na jiného operatora

V pfipadé, Zze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde krozhodnuti o zméné souCasného
poskytovatele sluzeb, zadavatel poZaduje pfeneseni stavajicich telefonnich &isel k vybranému
poskytovateli sluzeb.

Ugastnik_se podanim své nabidky zavazuje, Ze na své naklady zajisti pfevod telefonnich &isel
ze stavajiciho operatora tak, aby byl splnén termin zahajeni pinéni.

Ugastnik_uvede ve své nabidce podrobny popis zplisobu zmény stavajiciho operatora tak,
Ze v nabidce uvede terminovany harmonogram a zpUsob zajisténi a aktivace novych SIM karet,
které jsou pfedmétem pInéni vefejné zakazky, pfi¢emz zadavatel pozaduje provedeni této zmény
zdarma. Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narokl na zadavatele obsahujici popis
potfebnych kompetenci, oekavany rozsah Uc€asti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpusob
vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyza rizik.

Zadavatel poZaduje zachovani sou€asného stavu a urovné poskytovanych sluzeb, a Zze v obdobi
pfechodu na vyuZivani sluZzeb jiného poskytovatele nevznikne nebezpeci vypadku nebo omezeni
mobilniho spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu, tak urovni dalSich poskytovanych
sluzeb.

Ugastnik v ramci své nabidky navrhne zpsob komunikace s pracovniky zadavatele odpovédnymi
za podporu, napfiklad internetovy pfistup k podrobnym vypisim z G&tl zadavatele, k nabidce
sluzeb, vybaveni a zafizeni, programum vyhod atd.

Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluZzeb vybraného poskytovatele sluzeb bude po dobu
trvani rdmcové dohody k dispozici:

- centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavani pozadavki
e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora v rezimu 24/7/365,

- pfistup k zadavani pozadavkl( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (mozZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu, zména tarifQ, bezplatné zpracovani pozadavku
apod.),

- bezplatné volani uzivateld na linku zakaznické podpory pro velké organizace.

Ugastnik v nabidce popise detailné zptsob zakaznické podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude
reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele.

Zaméstnanecky program

Nabizi-li poskytovatel moznost benefithiho programu pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky
ve formé SIM, uvede obchodni a technické podminky, které v této oblasti mize v pfipadé zajmu
zadavatele nabidnout. Poskytovatel ve své nabidce uvede konkrétni procesni manudl fungovani
tohoto modelu zaméstnaneckého programu, ze kterého budou zfejma pravidla fungovani tohoto
programu. Tento benefit nebude pfedmétem posouzeni a hodnoceni nabidek!
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CAST 2: Pevné linky pro statutarni mésto Opava

Popis CASTI 2 piedmétu verejné zakazky

Pfedmétem piInéni této Casti vefejné zakazky je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim sité telefonniho operatora pevné (fixni) linky pro statutarni mésto Opava v rozsahu
a v souladu s touto zadavaci dokumentaci, a to na obdobi od 16. 11. 2022 do 31. 10. 2026.
Zadavatel pozaduje propojeni vSech telefonnich Cisel do jedné sité zdarma a v ramci této privatni
podnikové sité volani zdarma.

PFipojny bod se nachazi v lokalité ulice Krnovska 71B, 746 01 Opava.

Zatfidéni predmétu dle kédu CPV
64200000-8 Telekomunikacni sluzby
64213000-2 Sluzby sdilené podnikové telefonni sité

Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na zajisténi hlasového provozu pevnych telefonnich

linek:

- pristup ke sluzbam pres pfimé pfipojeni na bazi plnohodnotného rozhrani 1x ISDN30,

- pfipravenost vySe uvedeného pfipojeni pro pfechod na technologii VolP,

- podpora faxu skupin 3,

- garance mistniho, meziméstského a mezinarodniho volani a volani do sité mobilnich operatort,

- provozovani stavajiciho provolbového bloku 555 536 xxXx,

- tarifikace ve varianté 1+1,

- zachovani pIné funkénosti stavajici ustfedny (jedna se pfedevsSim o pfenos &isla do PSTN, dale
pfivedeni konektivity (ISDN30, SHDSL) do servrovny zadavatele a jeji ukonceni koncovym
zafizenim poskytovatele sluzby (modem, router). Tato koncova zafizeni se nasledné propoji pfes
port E1 s hlasovou branou zadavatele (Cisco 2901). Hlasova brana je pfipojena do sité
zadavatele a komunikuje s Ustfednou. V pfipadé zmény poskytovatele sluzby by pak byla nutna
spoluprace s technikem, jez zde Ustfednu instaloval, aby zménil smérovani hovor(.

- zafazeni vSech pevnych (fixnich) a mobilnich telefonnich &isel do privatni podnikové sité (PPS)
a neomezené volani v ramci této sité zdarma (zafazeni i mobilnich linek do PPS bude platné
pouze za ptedpokladu, Ze obé €asti vefejné zakazky bude poskytovat jeden (stejny) poskytovatel
sluzby),

- elektronicky pfistup k detailnim informacim o hovorech, aktivovanych sluzbach a provolanych
Castkach.

Podminky pro pfipad pfechodu na jiného operatora

Podminkou je zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele. V pfipadé vybéru jiného
operatora dojde k prevodu vSech stavajicich &isel na tohoto poskytovatele. Ugastnik uvede
podrobny popis zplsobu zmény. Soucasti nabidky musi byt podrobny seznam narok
na zadavatele obsahujici popis potfebnych kompetenci, ofekdvany rozsah u&asti jednotlivych
stran, odpovédnosti, zpusob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyza rizik.
Procesem pfenosu nesmi byt omezen provoz zadavatele a funkce zadavatelem vyuZivanych
sluzeb, tj. pfenos musi byt ukon&en k terminu zahajeni plnéni.

V ramci smluvniho vztahu nebude zadné povinné mési¢ni pInéni za dil¢i ani ramcovou dohodu.

3. Udaje o uéastnikovi zadavaciho fizeni

Ugastnik uvede v nabidce v souladu s ustanovenim § 28 odst. 1 pism. g) zakona své identifikaéni udaje
takto:
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3.1 Pravnické osoby:
- obchodni firma nebo nazeyv,
- sidlo,
- pravni forma,
a dale zadavatel pozaduje uvést:
- identifikagni Cislo a darnové identifikaéni Cislo,
- jména, pfijmeni a funkce ¢lend statutarniho organu,
- jiné fyzické osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby (v€. dokladu o takovém opravnéni,
napf. plna moc),
- kontaktni spojeni — telefon, e-mail nebo datova schranka;

3.2 Fyzické osoby:
- obchodni firma nebo jméno nebo jména a pfijmeni,
a dale zadavatel pozaduje uvést:
- rodné ¢islo nebo datum narozeni,
- misto podnikani, popfipadé misto trvalého pobytu,
- identifika¢ni Cislo a darfiové identifikacni Cislo,
- kontaktni spojeni — telefon, e-mail nebo datova schranka.

3.3 Podava-li nabidku vice dodavatel spole¢né:
Original nebo ovéfenou kopii smlouvy (napf. smlouva o sdruzeni), ve které je obsazen zavazek,
ze vsichni dodavatelé, ktefi podavaji spole¢nou nabidku, budou vi¢i zadavateli a tfetim osobam
z jakychkoliv pravnich zavazk( vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou vazani spole¢né
a nerozdilné, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazki
vyplyvajicich z vefejné zakazky.

V nabidce bude dale uvedeno pro vSechny dodavatele, ktefi podavaji spoleénou nabidku
identifikacni udaje obdobné jako v bodé 3.1 a 3.2.

Pokud dodavatelé, ktefi podavaji spolecné nabidku, zvoli reprezentanta sdruzeni/spolecnosti
dodavatell, uvede ucastnik identifikaCni udaje reprezentanta.

4. Udaje o zadavaci dokumentaci

4.1 Soucasti zadavaci dokumentace
Kompletni zadavaci dokumentaci tvofi tyto ¢asti (vSe v elektronické podobé):

1) Zadavaci dokumentace — textova ¢ast

2) Zadavaci dokumentace — kvalifikacni Cast

3) Pfiloha €. 1:  Vzor — kryci list nabidky

4) Ptiloha &. 2a:  Vzor — seznam vyznamnych sluzeb — CAST 1

5) Piloha &. 2b:  Vzor — seznam vyznamnych sluzeb — CAST 2

6) Pfiloha &. 3:  Seznam subjektl centralizovaného zadavani — CAST 1
7) Ptiloha &. 4a:  Navrh ramcové dohody — CAST 1

8) Ptiloha &. 4b:  Navrh ramcové dohody — CAST 2

9) Ptiloha &. 5a:  Tabulka pro zpracovani cenové nabidky — CAST 1

10) Ptiloha &. 5b:  Tabulka pro zpracovani cenové nabidky — CAST 2

11) Ptiloha &. 6:  Vzor — CP dodavatele ke stfetu zajmu

12) Pfiloha €. 7:  Vzor — podil osob na plnéni pfedmétu vefejné zakazky

4.2  Udaje o poskytovani zadavaci dokumentace
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Zadavaci dokumentaci poskytuje zadavatel elektronicky bez omezeni, a to uvefejnénim na profilu
zadavatele: https://zakazky.opava-city.cz/vz00000568.

Naklady za zadavaci dokumentaci
Zadavatel nepozaduje za zadavaci dokumentaci zadnou finanéni ¢astku od dodavatele. Zadavaci
dokumentace je poskytovana zplsobem umoznujicim dalkovy a neomezeny pfistup.

Vysvétleni zadavaci dokumentaci

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace
na zakladé pisemné zadosti (prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK, popf. e-mailem,
datovou zpravou). Pisemna zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace se podava vyhradné
na adresu zadavatele v ¢eském jazyce.

Zadavatel vysvétli zadavaci dokumentaci pisemné (prostfednictvim elektronického nastroje
E-ZAK, popf. e-mailem, datovou zpravou), pokud takové vysvétleni, pfipadné souvisejici
dokumenty, uvefejni na profilu zadavatele (https://zakazky.opava-city.cz), a to nejméné
5 pracovnich dn(l pfed uplynutim Ihaty pro podani nabidek.

Pokud o vysvétleni zadavaci dokumentace pisemné pozada dodavatel, zadavatel vysvétleni
uvefejni, odeSle nebo prfeda v€etné pifesného znéni zadosti bez identifikace tohoto dodavatele.
Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni zadost o vysvétleni doruCena vcas,
a to alespori 3 pracovni dny pfed uplynutim |hat podle odstavce 2 bodu 4.4. Pokud zadavatel
na zadost o vysvétleni, ktera neni doruc¢ena véas, vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet Ihity podle
odstavce 2 bodu 4.4.

Pokud je zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace doru¢ena v€as a zadavatel neuvefejni,
neodesle nebo nepfeda vysvétleni do 3 pracovnich dnd, prodlouzi lhGtu pro podani nabidek
nejméné o tolik pracovnich dnl, o kolik pfesahla doba od doruc¢eni zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace do uverejnéni, odeslani nebo pfedani vysvétleni 3 pracovni dny.

Pokud by spolu s vysvétlenim zadavaci dokumentace zadavatel proved| i zménu zadavacich
podminek, postupuje podle § 99.

Kontaktni osobou pro vysveétleni zadavaci dokumentace je | cdbor kancelar
tajemnika, oddéleni vefejnych zakazek. e-mail: zakazky@opava-city.cz.

Zadavatel mlze poskytnout dodavatelim vysvétleni zadavaci dokumentace i bez pfedchozi zadosti
od dodavateld, a to prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK (https://zakazky.opava-city.cz).

Zadavatel ucéastniky upozoriuje, ze vzhledem k poskytovani zadavaci dokumentace
zpusobem umoznujicim dalkovy a neomezeny pfistup na profilu zadavatele — elektronickém
nastroji E-ZAK, budou dodavateliim (potencialnim ucastnikim) stejnym zplsobem
poskytovano i vysvétleni zadavaci dokumentace. Dodavatelé, ktefi si stdhnou zadavaci
dokumentaci, aniz by to zadavateli oznamili, jsou tedy povinni sledovat detail zadavaciho
fizeni, aby méli aktualni informace vztahujici se k zadavacimu fizeni (https://zakazky.opava-
City.cz/vz00000568).

Prohlidka mista pInéni

51

Zadavatel prohlidku mista pInéni vzhledem k charakteru zakazky neorganizuje.
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Podminky a pozadavky k podani nabidky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Dodavatel m(ze podat v zadavacim fizeni jen jednu nabidku na kazdou €ast vefejné zakazky.
Podle ustanoveni § 107 odst. 4 zakona dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi
byt sou¢asné osobou, jejimz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje
kvalifikaci. V souladu s ustanovenim § 107 odst. 5 zakona zadavatel vyloudi u€astnika zadavaciho
fizeni, ktery podal vice nabidek samostatné nebo spole¢né s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku
a soucasneé je osobou, jejimz prostfednictvim jiny u€astnik zadavaciho Fizeni v tomtéz zadavacim
fizeni prokazuje kvalifikaci. Dodavatele, jehoz nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné
vylouéi z Ucasti v zadavacim Fizeni. Vylouéeni uc¢astnika zadavaciho Fizeni vé. divodu zadavatel
ucastnikovi bezodkladné pisemné oznami.

Nabidku muze podat dodavatel spole¢né s jinymi dodavateli (spole€na nabidka vice dodavatel)
za podminek uvedenych v § 82 a 84 zakona.

Nabidky se podavaji pouze pisemné, a to v elektronické podobé ve Ihiité pro podani nabidky
pouze prostrednictvim zadavatelem stanoveného elektronického nastroje (E-ZAK)
https://zakazky.opava-city.cz/ (detail zakazky zde: https://zakazky.opava-city.cz/vz00000568).

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané Géastnika ZR. Zadavatel
doporuéuje uéastnikim ZR zohlednit zejména rychlost jejich pripojeni kinternetu
pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve |hité pro podani nabidek (podanim
nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky do nastroje po nahrani veskerych priloh!).

Nabidka bude zpracovana v Ceském jazyce. Doklady, které jsou vyhotoveny v jiném nez Ceském
jazyce, musi byt opatfeny ufedné ovéfenym prekladem do Ceského jazyka (tim zadavatel nijak
nevylu€uje aplikaci § 45 odst. 3 zakona).

Nabidka nesmi obsahovat prepisy nebo opravy, které by mohly uvést zadavatele v omyl.

Lhita pro podani nabidek

Lhitu pro podani nabidek stanovuje zadavatel do 13. 7. 2022 do 09:00 hodin. Pokud bude
nabidka doru¢ena po této Ihuté, nepovazuje se za podanou a v pribéhu zadavaciho fizeni se k ni
nepfihlizi. Zadavatel vyrozumi G€astnika o tom, Ze jeho nabidka byla podana po uplynuti Ihity
pro podani nabidek.

Otevirani nabidek

Otevirani nabidek v elektronické podobé probéhne dne 13. 7. 2022 v sidle zadavatele. Otevienim
nabidky v elektronické podobé se rozumi zpfistupnéni jejiho obsahu zadavatelem. Zadavatel bude
otevirat nabidky v elektronické podobé& nevefejné (tj. bez pfitomnosti dodavatel(i, ktefi podali
nabidku).

Otevirani nabidek se Fidi ustanovenim dle § 108 a § 109 zakona.

Zadavaci lhita

Vefejny zadavatel stanovuje délku zadavaci Ih(ty (§ 40), a to 120 kalendafnich dnd od data
pro podani nabidek. Zadavaci Ih(itou, se rozumi Ihita, po kterou uéastnici zadavaciho fizeni nesmi
ze zadavaciho fizeni odstoupit. Po tuto dobu jsou uU€astnici vazani celym obsahem nabidky.
Zadavaci Ih(ita nebézi po dobu, ve které zadavatel nesmi uzavfit smlouvu podle § 246 zakona.
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Kvalifikace dodavatel(

7.1

Pozadavky na kvalifikaci dodavateld a zplsoby prokazani kvalifikace jsou uvedeny v Casti
Zadavaci dokumentace — kvalifikacni &ast, ktera je soucasti kompletni zadavaci dokumentace
podle odst. 4.1.

Posouzeni a hodnoceni nabidek

8.1

8.2

8.3

8.4

Komise pro posouzeni a hodnoceni nabidek ustanovena zadavatelem

Pro posouzeni a hodnoceni nabidek ustanovi zadavatel v souladu s ustanoveni § 42 komisi. Cini-li
komise ve vztahu k dodavatelim Ukony podle zakona, plati, Ze tyto Ukony &ini jménem zadavatele.
Zadavatel jmenuje za kazdého c&lena komise jeho nahradnika. Ustanoveni zakona vztahujici
se na ¢lena komise plati obdobné pro jeho nahradnika.

Clenové komise nesmi byt podle ustanoveni § 44 zakona ve stfetu zajmG. O neexistenci stfetu
zajmU podepisi ¢lenové komise ¢estné prohlaseni na po¢atku jednani komise.

Clenové komise jsou povinni zachovavat migenlivost o skuteénostech, o nichZ se dozvédéli
v souvislosti se svoji uCasti v komisi.

Jednani komise se mohou zucastnit i jiné osoby (pfizvani odbornici, zastupci zadavatele), které
ur¢i zadavatel nebo komise. Tyto osoby podepisuji rovnéz Cestné prohlaseni o neexistenci stietu
zajmQ.

Posouzeni nabidek

Komise provede posouzeni nabidek u€astnikd z hlediska splnéni zakonnych pozadavki
a pozadavkl zadavatele uvedenych v zadavacich podminkach. Nabidky, které nesplfiuji vySe
uvedené pozadavky, musi komise vyfadit. Ugastnik, jehoZ nabidka byla komisi vyfazena, vylougi
zadavatel bezodkladné z uCasti v zadavacim fizeni. Vylou€eni U€astnika véetné divodl zadavatel
ucastnikovi pisemné oznami.

Zadavatel (Komise) mUze pro ucely zajisténi fadného prubéhu zadavaciho fizeni dle § 46
odst. 1 pozadovat, aby ucastnik zadavaciho Fizeni v pfiméfené Ih(té objasnil pfedlozené udaje,
doklady, vzorky nebo modely nebo doplnil dalsi nebo chybéjici udaje, doklady, vzorky nebo
modely. Zadavatel m(ze tuto zadost ucinit opakované a muze rovnéz stanovenou lhGtu prodlouzit
nebo prominout jeji zmeskani.

Zakladni hodnotici kritérium pro zadani vefejné zakazky
Zadavatel stanovil dle § 114 zd&kona, Ze nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické

ceny v K€ bez DPH pro kazdou €ast vefejné zakazky samostatné.

Hodnoceni nabidek

Zadavatelem ustanovena komise ur€i pofadi nabidek dle stanoveného hodnoticiho kritéria —
ekonomicka vyhodnost nabidky - nejniz8i nabidkové ceny v K& bez DPH pro kazdou &ast vefejné

bez DPH.
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Pfi hodnoceni nabidkové ceny je rozhodna jeji celkova vySe v K€ bez DPH uvedena v pfislusné
Casti kryciho listu pro kazdou ¢ast vefejné zakazky samostatné.

Pozadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny
a platebni podminky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Nabidkova cena bude uvedena v pfislusné Casti kryciho listu nabidky (Pfiloha ¢. 1) a dale bude
zpracovana ocenénim tabulky pro zpracovani cenove nabidky pro CAST 1 (Pfiloha €. 5a) a tabulky
pro zpracovani cenové nabidky pro CAST 2 (Pfiloha €. 5b).

Nabl'dkovgy cenou pro danou &ast se rozumi celkova cena za trvani ramcové dohody, tj. pro:
e CAST 1:0d 3. 1. 2023 do 31. 10. 2026 (46 mésict)
e CAST 2: 0d 16. 11. 2022 do 31. 10. 2026 (47,5 mésic)

Nabidkova cena bude v nabidce uvedena v Ceské méné v Clenéni na cenu celkem bez DPH, vysi
DPH a cenu celkem s DPH. DPH bude v rozpo¢tu vycislena v zakonné vysi ke dni podani nabidky.

Ugastnici z EU a tfetich zemi musi vyjadfit cenu vé. DPH, a to i v pfipadé, Ze sami DPH neodvadi,
protoZe musi vzit v Gvahu platnou danovou legislativu v CR.

Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem pro CAST 1
samostatné centralnimu zadavateli a samostatné véem povéfujicim zadavatelim a dale pro CAST
2 zadavateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Cerpanych sluzeb. V pfipadé, ze se
vybranym dodavatelem pro obé ¢asti stane stejny dodavatel, pozaduje zadavatel, aby byly
faktury vystaveny zvlast pro CAST 1 a zvlast pro CAST 2.

10.

Obchodni podminky

10.1

10.2

10.3

10.4

Pro kazdou ¢ast predmétu veiejné zakazky musi byt predlozen navrh ramcové dohody

poskytnuty zadavatelem samostatné. Pokud tedy dodavatel predlozi nabidku pro obé ¢asti,
musi nabidka obsahovat stejny po¢et navrhii ramcovych dohod.

Pro obé ¢asti shodné:

Zadavaci dokumentace obsahuje v souladu se zakonem obchodni podminky vefejné zakazky,
které se maji stat obsahem smluvniho ujednani s u€astnikem pro danou vefejnou zakazku.
Obchodni podminky stanovené zadavatelem pro toto zadavaci Fizeni jsou pro u€astnika zavazné
a nemohou byt zadnym podstatnym zpisobem ménény.

Zadavatel stanovil obchodni podminky pro realizaci této vefejné zakazky formou textu ramcové
dohody. Uéastnik je povinen smlouvu ve formatu.pdf (Pfiloha &. 4a a 4b) vytisknout. Do textu
smlouvy u€astnik vyplni rukou udaje, které jsou urceny k vyplnéni (identifikacni udaje,
jméno, funkce a podpis osoby opravnéné jednat jménem ¢i za ucastnika). Naskenované
doplnéné a podepsané obchodni podminky budou soucasti uc¢astnikem podané nabidky
v elektronické podobé.

Smlouva bude podepsana osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za uc€astnika v souladu
se zplUsobem jednani pravnické &i fyzické osoby podle obCanského zakoniku (ve vSech ¢astech
k podpisu uréenych).
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Pokud podava nabidku vice dodavatelll spole¢né, musi byt v zahlavi smlouvy uvedeni vsichni
dodavatelé, ktefi podavaji spoleénou nabidku, a smlouva musi byt podepsana opravnénou osobou
vSech dodavatelll, ktefi podavaji spoleCnou nabidku, v souladu se zplsobem jednani pravnické
¢i fyzické osoby podle ob¢anského zakoniku (ve vSech ¢astech k podpisu uréenych).

11.

Varianty nabidky

111

Zadavatel pfedem vylu€uje variantni feSeni nabidky.

12.

Pozadavek na poskytnuti jistoty

12.1

Zadavatel nepozaduje pro zajisténi plnéni povinnosti u€astnika jistotu.

13.

Obsah nabidky

131

13.2

13.3

Nabidka bude obsahovat nasledujici dokumenty a soucasti, které budou formalné fazeny takto:

Kryci list nabidky

Doklady o prokazani zakladni zpUsobilosti dle § 74 zakona odst. 1 az 3 zakona;

Doklady o prokazani profesni zplsobilosti dle § 77 odst. 1 zakona;

Doklady o prokazani technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) zakona — seznam

vyznamnych sluZeb — viz pfiloha €. 2a/b ZD (pro kazdou &ast samostatné);

Podepsany navrh ramcové dohody — viz pfiloha €. 4a/b ZD (pro kazdou ¢ast samostatné);

¢ VypInéna tabulku pro zpracovani cenové nabidky — viz pfiloha &. 5a/b ZD (pro kazdou Cast
samostatné);

e CP dodavatele ke stfetu zajmua — viz pfiloha &. 6 ZD;

¢ Podil osob na pInéni pfedmétu vefejné zakazky — viz pfiloha €. 7 ZD;

¢ DalSi doklady pozadované v zadavaci dokumentaci (napf. plna moc atd.).

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit a provéfit udaje uvedené jednotlivymi u€astniky v nabidkach.
Zadavatel vyloudi u€astnika ze soutéZe v pfipadé, Ze uc€astnik uvede ve své nabidce nepravdivé
udaje.

Zadavatel nehradi naklady na ucast v zadavacim fizeni a nabidky nevraci.

14.

Dalsi informace k pribéhu a dokonéeni zadavaciho
Fizeni

141

Vybér dodavatele

Zadavatel dale upozoriiuje uéastniky zadavaciho fizeni, Ze dle §122 odst. 3 ZZVZ vyzve
vybraného dodavatele k predlozeni original nebo ovéfenych kopii dokladll o jeho kvalifikaci, pokud
je jiz u¢astnik nepredlozil ve své nabidce a dale dokladu, jejichZ predlozeni je podminkou uzavreni
smlouvy, pokud si je zadavatel vyhradil podle § 104 zakona.
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14.2 Oznameni o vybéru dodavatele
Zadavatel v souladu s § 123 zakona odeSle bez zbyte¢ného odkladu od rozhodnuti o vybéru
dodavatele oznameni o vybéru dodavatele vSem Ucastnikim zadavaciho fizeni.

14.3 Dalsi podminky pro uzavieni smlouvy

V souladu s ustanovenim § 122 odst. 4 zadkona u vybraného dodavatele, je-li Eeskou pravnickou
osobou, zadavatel zjisti udaje o jeho skuteCném majiteli podle zakona upravujiciho evidenci
skute¢nych majitell (dale jen ,skuteény maijitel*) z evidence skuteénych maijiteld podle téhoz
zakona (dale jen ,evidence skuteénych maijitel(”). Zjisténé Gdaje zadavatel uvede v dokumentaci
0 zaddvacim fizeni.
V souladu s ustanovenim § 122 odst. 5 zakona u vybraného dodavatele, je-li zahrani¢ni pravnickou
osobou, zadavatel ve vyzvé podle odstavce 3 vyzve rovnéz k predloZeni vypisu ze zahranicni
evidence obdobné evidenci skuteénych majitelt nebo, neni-li takové evidence,
a) ke sdéleni identifikacnich udaji vSech osob, které jsou skuteCnym majitelem, a
b) k pfedlozeni dokladd, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli; témito
doklady jsou zejména

1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstfiku,

2. seznam akcionard,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

14.4 Poskytnuti sou€innosti vybraného dodavatele k uzavieni smlouvy
Zadavatel pozaduje po vybraném dodavateli poskytnuti soucinnosti potfebné k uzavieni smlouvy
tak, aby smlouva mohla byt uzaviena bez zbyteéného odkladu po uplynuti lhity pro podani
namitek. Odmitne-li vybrany dodavatel uzavfit se zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li
potfebnou soucinnost tak, aby mohla byt smlouva uzaviena, vylouci zadavatel vybraného
dodavatele ze zadavaciho fizeni a uzavie smlouvu s u€astnikem, ktery se umistil dalSi v pofadi.

14.5 Oznameni o vysledku zadavaciho fizeni
Zadavatel odeSle oznameni o vysledku zadavaciho fizeni k uvefejnéni podle § 212 do 30 dnu
od uzavieni smlouvy (§ 126).

14.6 ZruSeni zadavaciho fizeni

Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni z davodi stanovenych zakonem. Za divod hodny
zvlastniho zretele, v€etné duvodl ekonomickych ve smyslu § 127 odst. 2 pism. d) zakona,
pro které nelze po zadavateli poZzadovat, aby v zadavacim Fizeni pokraCoval, bez ohledu na to, zda
tyto divody zadavatel zplsobil ¢i nikoliv, muze byt pfitom povazovana mj. absence nabidek
s nabidkovou cenou umoziujici zadavateli nepfekro€it finanéni limit pro danou &ast vefejné
zakazky, ktery odpovida predpokladané hodnoté dané Casti vefejné zakazky uvedené v odst. 2.4
zadavaci dokumentace.

14.7 Oznameni o zruSeni zadavaciho fizeni
V pfipadé zruSeni zadavaciho Fizeni je zadavatel povinen do 3 pracovnich dnd od rozhodnuti
0 zruSeni zadavaciho fizeni odeslat pisemné sdéleni o zruseni zadavaciho fizeni vSem ucastnikim
zadavaciho Fizeni (§ 128 odst. 1).

Zadavatel do 30 dnl od zruSeni zadavaciho fizeni odesle oznameni o zruSeni zadavaciho fizeni
k uvefejnéni zpusobem podle § 212.

14.8 Podani namitek
Namitky mlze podat dodavatel, kterému postupem zadavatele souvisejicim se zadavanim
nadlimitni vefejné zakazky hrozi nebo vznikla ujma (dale jen ,stézovatel).
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Namitky se podavaji pisemné a Ize je podat proti

a) véem ukonlm nebo opomenutim zadavatele v zadavacim fizeni,

b) volbé druhu zadavaciho fizeni nebo rezimu vefejné zakazky, nebo

c) postupu zadavatele, ktery sméfuje k zadani vefejné zakazky mimo zadavaci fizeni v rozporu
s timto zakonem.

Namitky tykajici se jinych ukonl ¢i opomenuti zadavatele, nez je stanoveni zadavacich podminek,
volba druhu zadavaciho Fizeni, rezimu vefejné zakazky a postup zadavatele sméfujici k zadani
vefejné zakazky mimo zadavaci fizeni, mUzZe podat pouze Ucastnik zadavaciho Fizeni.

Neni-li dale uvedeno jinak, musi byt namitky doru¢eny zadavateli do 15 dn0 ode dne, kdy se
stézovatel dozvédél o domnélém porudeni tohoto zakona zadavatelem; namitky nelze podat
po uzavieni smlouvy.

Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ih(ita pro podani nabidek, musi byt namitky proti Zadavaci
dokumentaci doru¢eny zadavateli nejpozdéji do skon&eni této Ihuty.

Ugastnik zadavaciho fizeni se mize pisemné vzdat prava podat namitky zadavateli az po vzniku
prava podat namitky. Plati, Ze doru€enim vzdani se prava podat namitky zadavateli |hdta
pro podani namitek ve vztahu k tomuto u€astniku zadavaciho Fizeni uplynula.

V Opavé dne 9. 6. 2022

Za zadavatele:

oddéleni vefejnych zakazek
kancelar tajemnika
Magistrat mésta Opavy

Horni namésti 69, 746 26 Opava

tel.:

mob.: I

e-mail: zakazky@opava-city.cz
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Horni nam. 69, 746 01 Opava
Oddéleni vefejnych zakazek
M

Magistratu mésta Opavy MOPX01Z1P97
Oddéleni verejnych zakazek

Vas dopis zn:
Ze dne:

Na$e znacka: MMOP 79698/2022 / 10662/2022/VERZ
Vyfizuje: v§em potencionalnim G¢astnikim
Pracovisté:
Telefon:

Fax:

E-mail:

Datum: 21.06.2022

Vysvétleni zadavaci dokumentace |. k zadavacim podminkam k nadlimitni verejné
zakazce na sluzby s nazvem ,,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro statutarni
mésto Opava na obdobi let 2023 az 2026“

Zadavatel dne 17. 6. 2022 obdrzel 2 dotazy k zadavacim podminkam k nadlimitni vefejné zakazce na sluzby
s nazvem ,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro statutarni mésto Opava na obdobi let 2023 az 2026*
zadané v otevieném fizeni dle ust. § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon“). V souladu s ust. § 98 zakona na tyto dotazy odpovidame a odpovédi
uverejhiujeme na profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 1:

sUchazelé Zada zadavatele, aby navrhy réamcovych dohodo roz$ifil o tzv. inflacni doloZku ve smyslu
vyhrazené zmény zavazku podle § 100 odst. 1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,ZZVZ*). Uchaze¢ upozorriuje, Ze inflacni dolozka je v souCasné ekonomické situaci a vzhledem
k aktualnimu vyhledu na rast cen veSkerého zboZi a sluzeb jednim z nastroji, ktery transparentnim
zpusobem umoznuje predejit nerovnému postaveni smluvnich stran v dusledku ristu inflace v prabéhu trvani
smlouvy. Nepfipustidi zadavatel sjednani inflacni dolozky, velmi pravdépodobné dojde k tomu, Ze vybrany
dodavatel zahrne pfedpokladanou inflaci jiz do nabidkové ceny a zadavatel tedy bude vybranému dodavateli
platit vy$8i ceny bez ohledu na skuteénou vysi inflace a jiz od poéatku ucinnosti smiuvniho zavazku. Inflaéni
doloZka je jiz standardnim smluvnim ujednanim i ve smlouvach s vefejnymi zadavateli a jeji zakotveni
do smluv v aktualni situaci vychéazi i z doporuéeni Ministerstva pro mistni rozvoj.“

Odpovéd €. 1:

Zadavatel neplanuje navrhy rdmcovych dohod vzhledem k segmentu poskytovanych sluzeb rozSifovat
o inflacni dolozku. Je na kazdém z dodavateld, jakym zpUusobem v pfipadé, ze o€ekava narlst cen v dlsledku
inflace, zahrne tento nardst do své cenové nabidky.

Dotaz ¢. 2:

»~Mame nasledujici dotaz k bodu 5.6 navrhu ramcové dohody pro cast 1 (resp. bodu 5.5 pro ¢ast 2): Dle § 64
odst. 8 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
(zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, dcastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé
uZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne dodani vyucltovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak prédvo zanikne. ..... Podani reklamace nema
odkladny ucinek viéi spinéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu, Urad je vsak v odivodnénych pfipadech
opravnén na Zadost tohoto ucéastnika, popripadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace méa odkladny
ucinek. Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci (smlouvu na plnéni verejné zakazky) do souladu s uvedenym

Kontaktni Udaje: tel.: +420 553 756 111, fax: +420 553 756 141, e-mail: posta@opava-city.cz, http://www.opava-city.cz
Ufedni hodiny: PO: 8-11 12-17, UT: zavfeno, ST: 8-11 12-17, CT: 8-11 12-14, PA: 8-11 12-14
IC: 00300535, DIC: CZ00300535, &.4.: 27-1842619349/0800 (vydajovy), &.0.: 19-1842619349/0800 (pfijmovy)



ustanovenim zakona tak, aby v pripadé vady spocCivajici v chybné fakturaci se uplatnilo vyse uvedené
ujednéni zakona o elektronickych komunikacich?“

Odpovéd €. 2:

Zadavatel upravil pfFislusné body navrhi ramcovych dohod (bod 5.6 — ¢ast 1, bod 5.5 — ¢ast 2), a to tak, ze
vypustil v tomto ustanoveni slovni spojeni ,...nebo bude chybné vyuctovana cena...” (v navrzich ramcovych
dohod vyznaceno formou pfeskrtnuti). V pfipadé chybné vyucétované ceny se budou smluvni strany Fidit
pFislusnym ustanovenim zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

S pozdravem

referentka oddéleni vefejnych zakazek
odbor Kancelar tajemnika
Magistratu mésta Opavy

Prilohy:
PFiloha &. 1: Prilohada - Navrh ramcové dohody - Cast 1 (Uprava)
PFiloha &. 2: Priloha4b - Navrh ramcové dohody - Cast 2 (Uprava)
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STATUTARNI MESTO OPAVA

Horni nam. 69, 746 01 Opava
Oddéleni vefejnych zakazek
M

Magistratu mésta Opavy MOPX01Z690R
Oddéleni vefejnych zakazek

Vas dopis zn:
Ze dne:

Na$e znacka: MMOP 84270/2022 / 10662/2022/VERZ
Vyfizuje: v§em potencionalnim G¢astnikim
Pracovisté:
Telefon:

Fax:

E-mail:

Datum: 01.07.2022

Vysvétleni zadavaci dokumentace Il. k zadavacim podminkam k nadlimitni verejné
zakazce na sluzby s nazvem ,,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro statutarni
mésto Opava na obdobi let 2023 az 2026“

Zadavatel dne 29. 6. 2022 obdrzel 16 dotazl k zadavacim podminkam k nadlimitni vefejné zakazce na sluzby
s nazvem ,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro statutarni mésto Opava na obdobi let 2023 az 2026*
zadané v otevieném fizeni dle ust. § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon“). V souladu s ust. § 98 zakona na tyto dotazy odpovidame a odpovédi
uverejhiujeme na profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 1:

,<Zadavatel uvadi, Ze na zéakladé uzaviené ramcové dohody budou uzavirany dil¢i smluvni vztahy
s jednotlivymi organizacemi statutarniho mésta Opava, a poZaduje, aby ucastnik ve své nabidce predlozil
viastni navrh dil¢i smlouvy.

V' pfipadech, kdy je uzavirana ramcova dohoda, k niz maji pfistupovat zadavatelem zfizené ¢i jemu
podfizené subjekty — dalsi udastnici — pouziva dodavatel standardné formular ,Zadost o pfistoupeni dal$iho
ucastnika®, po jehoZ akceptaci dodavatelem se Zadajici pravnicka osoba stane dal§im ucastnikem a je
opravnéna odebirat sluzby za podminek sjednanych ramcovou dohodou. Bude zadavatel akceptovat tento
postup?*

Odpovéd €. 1:

Ano, zadavatel tento postup bude akceptovat. Zadavatel nechava Cisté na kazdém dodavateli, jakou formu
k uzavieni dil¢iho smluvniho vztahu (s organizacemi SMO) zvoli. Podminkou je, aby z n&j bylo patrné, ze se
sjednava za podminek uzaviené ramcové dohody (tj. bude zohledfiovat vSechny pozadavky zadavatele)
a dale koho (které organizace) a kterych SIM karet se tento vztah bude tykat.

Dotaz ¢. 2:

,V Casti 1 odstavci Zajisténi sluzeb, zadavatel poZaduje zajisténi prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti
a soucasné v bodé e) Prioritni odbaveni spojeni v mobilni siti poZaduje, aby dodavatel pripadné zmény nebo
Zadosti zadavatele na zrizeni novych sluzeb dodavatel vzdy vyporadal kladné. Chape dodavatel spravné, Ze
Jje tim minéno, Ze dodavatel tuto sluzbu poskytne v souladu s ustanovenim §99 zakona ¢. 127/2005? Tim
dodavatel mini zejména podminky poskytovéni sluzby a schvalovaci pravomoci na strané GR HZS.*
Odpovéd €. 2:

Ano, zadavatel pozaduje prioritni odbaveni v mobilni siti vsouladu s § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, tzn. poskytovani sluzeb za krizovych stavu.

Dotaz ¢. 3:
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,Zadavatel dale v ¢asti 1 odstavci Zajisténi sluzeb poZaduje maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby,
garance dostupnosti sluzby bez dal§iho upfesnéni. Dodavatel k tomu uvadi, Ze je zfejmé, Ze cilem vSech
poskytovateltl sluzeb je poskytovat sluzby v maximalni kvalité a s vysokou dostupnosti a spolehlivosti.
Dodavatel nemuze poskytnout garanci dostupnosti, resp. SLA na mobilni sluzby (volani, datové prenosy
/minimalni pfenosova rychlost/ apod.). Divodem je fakt, Ze nelze ovlivnit riizné vlivy pusobici na sit, jako jsou
napriklad nepfedvidatelné povétrnostni a atmosférické vlivy, lokalni pretizenost sité v souvislosti s konanim
riznych masovych akci (shromazdéni, sportovni a kulturni udalosti apod.). Rychlost pripojeni je dana
zejména pouzitou technologii pokryti dané oblasti (EDGE, 4G, apod.) a aktualnim ,vytiZenim*“
technologickych prostiedkt poskytovatele. Z vySe uvedeného divodu dodavatel (stejné jako ostatni
poskytovatelé), nemuze poskytnout report dostupnosti sluzby, zpozdéni, apod a poskytnout tedy poZadované
garance. Z toho divodu se mize stat, Ze zadavatel neobdrZi relevantni nabidku. Dodavatel se pta, zda
zadavatel uvedeny bod ze zadavaci dokumentace odstrani.“

Odpovéd €. 3:

Zadavatel nepozaduje po dodavateli ani to neuvadi nikde v zadavaci dokumentaci, aby mu poskytoval report
dostupnosti sluzby, zpozdéni, apod., tedy ani SLA na mobilni sluzby. Zadavatel pozaduje pouze to, co jak
sam dodavatel uvadi, je pro néj zfejmé a je cilem vSech poskytovatell, aby poskytoval sluzby v maximalni
kvalité a s vysokou dostupnosti a spolehlivosti. A podanim nabidky toto dodavatel zadavateli garantuje.

Dotaz ¢. 4:

,Zadavatel poZaduje poskytovéni datovych sluzeb na tzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu nebo
samostatného zarizeni v technologiich GPRS (a)nebo EDGE (a)nebo HSPA (a)nebo HSPA+ (a)nebo LTE —
A, (a)nebo 4G, (a)nebo 5G s mésicnim pausalem. Samostatnym zafizenim je v tomto pfipadé myslen tablet,
mobilni kamera, fotopast atd. Chape dodavatel spravné, Ze je mozZné zajistit poskytnuti sluzeb
prostfednictvim nékteré s uvedenych technologii, a to s ohledem na skutenost, zZe jiz Zadny z poskytovatelt
sluzeb na tzemi CR ve své siti nenabizi sluzby prostfednictvim technologie 3G.*

Odpovéd €. 4:

Ano, poskytnuti sluzby je mozné zajistit prostfednictvim kterékoliv z vySe uvedenych technologii (uvedené
v prvni vété), které jsou uvedeny také v zadavaci dokumentaci. Zadavatel nepozaduje a ani nikde
v zadavaci dokumentaci neuvadi pozadavek na moznost poskytovani sluzby prostfednictvim technologie
3G.

Dotaz ¢. 5:

,PFipadé poZadavki na Tarif A — HLASOVY TARIF ,BEZ VOLNYCH JEDNOTEK* v mobilni ¢&sti zadavatel
poZaduje, aby tcastnik ve své nabidce uved! uctovani hovort po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé
bude uctovani sekundové, tedy v systému 1+1). Chape dodavatel spravné, Ze se tim mini tarifikace
pro narodni volani do pevnych a mobilnich siti. V pripadé mezinarodniho volani, volani v reZimu roamingu,
pripadné pfi volani na Cisla se zvlastnim tarifem, mize byt forma tarifikace volani pfedmétem obchodnich
smluv s treti stranou, a proto nelze podminky v tomto sméru individualizovat.*

Odpovéd €. 5:

Ano, tato tarifikace se tyka tarifikace pro narodni volani do pevnych a mobilnich siti.

Dotaz ¢. 6:

,U Tarifu E — DATOVY TARIF ,M2M*“ zadavatel poZaduje poskytnuti 50 volnych SMS, chépe dodavatel
spravné, Ze se jedna o SMS ve vlastni siti poskytovatele tarifu? Nebo pripadné mize zadavatel pouziti
volnych SMS dale upfesnit?*

Odpovéd €. 6:

Ano, jedna se o 50 volnych SMS ve vlastni siti poskytovatele tarifu.

Dotaz ¢. 7:

,Zvazi zadavatel u Tarifu G — DATOVY TARIF ,S NEOMEZENYM OBJEMEM DAT* pfipadné uvedeni
maximalnich limit dat pro tento tarif, ¢i rozsah jeho omezeni omezi jinou specifikaci? Dodavatel se pta proto,
Ze aktualné zadny poskytovatel v CR takovy tarif standardné nenabizi a zadavatel se vystavuje riziku, Ze
neobdrZi relevantni nabidku, pfipadné cenové podminky pro tento tarif budou vysoké a nebudou odpovidat
ucelu pouziti.”

Odpovéd €. 7:

Zadavatel nesouhlasi s tvrzenim, Ze Zadny poskytovatel v CR takovy tarif standardné nenabizi. Zadavatel si
na zakladé tohoto dotazu opakované ovéfil svllj poZzadavek na vySe uvedeny tarif z vefejné dostupnych
zdroju na internetovych strankach mobilnich operator a nalezl aktualné tarify s neomezenym objemem dat,
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které vSak zd(vod(, aby neidentifikoval ur€ittho dodavatele ¢&i produkt, nebude blize konkretizovat.
Zadavatel si je védom moznych vys$Sich nakladd na tento tarif, avSak stanové pozadavky pIiné odpovidaji jeho
potfebam.

Dotaz ¢. 8:

,<Zadavatel poZaduje moznost zfizeni sluzby pro spravu a praci s e-maily, planovadem a souvisejicimi daty
své firemni schranky, prostrednictvim mobilniho telefonniho pristroje. Dodavatel Zada o blizsi vysvétleni
poZadavku zadavatele, pripadné popis, jako sluzbu zadavatel o¢ekava. K tomu dodavatel uvadi, Zze ve své
siti neblokuje vyuZiti Zadnych sluzeb internetu a ani nebrani zadavateli ve vyuZivani mobilnich aplikaci v jeho
zafizenich. Je pro zadavatele takové stanovisko dostateéné pro splnéni poZadavku?“

Odpovéd €. 8:

Ano, takové stanovisko je dostatecné pro splnéni pozadavku.

Dotaz ¢. 9:

,V bodé dals$i poZadavky zadavatele zadavatel poZaduje: Hovory budou uctovany po sekundé, kdy po prvni
provolané sekundé bude uctovani sekundové, tedy v systému 1+1 a to jak do mobilnich, tak do pevnych
(fixnich) linek. Chape dodavatel spravné, Ze i zde se jedna o poZadavek na tarifikaci pro narodni volani
do pevnych a mobilnich siti? V pfipadé mezinarodniho volani, volani v reZimu roamingu, pfipadné pfi volani
na Cisla se zvlastnim tarifem, maze byt forma tarifikace volani pfedmétem obchodnich smluv s tfeti stranou,
a proto nelze podminky v tomto sméru individualizovat. “

Odpovéd €. 9:

Ano, tato tarifikace se tyka tarifikace pro narodni volani do pevnych a mobilnich siti.

Dotaz ¢é. 10:

,Zadavatel dale poZaduje, aby se UcCastnik podanim své nabidky zavazal, Ze na své naklady zajisti pfevod
telefonnich ¢isel ze stavajiciho operatora tak, aby byl spinén termin zahajeni plnéni. Nicméné zadavatel
neuvadi termin, ke kterému bude nejpozdéji podepsana smlouvy a tim neni v zadavaci dokumentaci
garantovéna dostateéna Ihita pro fyzickou realizaci fixnich sluZzeb a pfenos telefonnich Gisel. Zadny Uéastnik
S vyjimkou stavajiciho poskytovatele tak nemize takovou garanci realné poskytnout bez toho, aby zadavaci
dokumentace obsahovala Ihdtu, kterou bude mit vybrany ucastnik na zajisténi realizace sluzeb po podpisu
smluvni dokumentace. Doplni zadavatel zadavaci dokumentaci o ustanoveni, podle kterého neni vybrany
ucastnik povinen splnit pozadovany termin zahajeni poskytovani sluzeb, pokud od podpisu smluvni
dokumentace obéma stranami neuplynula dostate¢na Ihata? Za dostatec¢nou lhdtu dodavatel povazuje 6-8
tydna.”

Odpovéd €. 10:

Jelikoz zadavatel zahdjil zadavaci fizeni z jeho pohledu v dostate€ném predstihu tak, aby mél vybrany
dodavatel dostateCny ¢asovy prostor pro fadné zahajeni pinéni (tj. v€. pfipadného prevodu telefonnich Cisel),
kdy zadavatel predpoklada termin podpisu pfiblizné - zafi 2022, nebude zadavatel doplfiovat zadavaci
dokumentaci o zadna dalSi ustanoveni.

Zadavatel v zadavaci dokumentaci — textova ¢ast na str. 3 odst. 2.5 uvadi: ,Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit termin zahdjeni plnéni vefejné zakazky v souvislosti s pribéhem zaddni verejné zakazky, a to
pfedevsim v pripadé, Ze z objektivnich divod( nebude mozné dodrzet zadavatelem predpokladany termin
zahéjeni plnéni (napf. podani namitek nebo technické potize souvisegjici s pfipadnou zménou mobilniho
operatora).“ Toto zadavatel povazuje za dostate¢né.

Dotaz ¢. 11:

,Zadavatel dale poZaduje zachovani soucasného stavu a urovné poskytovanych sluZzeb, a Ze v obdobi
pfechodu na vyuZivani sluzeb jiného poskytovatele nevznikne nebezpedéi vypadku nebo omezeni mobilniho
spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu, tak udrovni dalSich poskytovanych sluZzeb. Dodavatel
upozorfiuje, Ze v pripadé zmény poskytovatele sluzeb a zajiSténi preneseni Cd&isel, vzdy dojde
ke kratkodobému vypadku spojenému s prepisem Cisel v databazich poskytovatelti a také v souvislosti
s potfebou vymény SIM a pfipadné restartu zafizeni. Akceptuje zadavatel tuto formu omezeni poskytovani
sluzeb, ktera bude spojena s nabidkou vSech uchazeci s vyjimkou stavajiciho poskytovatele?*

Odpovéd €. 11:

Ano, stouto kratkodobou formou omezeni, ktera je pfi pfipadné zméné poskytovatele sluzeb nezbytna,
zadavatel pocita.

Dotaz ¢. 12:
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,V ¢asti 2 Pevné linky pro statutarni mésto Opava zadavatel poZzaduje Pfipravenost vySe uvedeného pfipojeni
pro pfechod na technologii VolP. Mize zadavatel svij poZadavek vysvétlit co je minéno onou pripravenosti
s ohledem na to, Ze klasicka TDM hlasova komunikace (ISDN30) a VolP komunikace jsou rozdilné
technologie, které vyuzivaji maximalné spoleénou pristupovou metalickou trasu. MizZe zadavatel pfipadné
uveést, zda akceptuje dodatec¢né naklady ¢i zménu ceny sluzby v souvislosti s pfechodem na VoIP feseni,
pfipadné v jakych terminech bude poZadovat pripadné provedeni zmény? Bez téchto informaci nelze
predlozit relevantni nabidku a v pripadé, Ze tyto informace zadavatel neuvede, Zada dodavatel, aby
s ohledem na jednoznacnost zadani byl bod ze zadani odstranén.”

Odpoveéd €. 12:

Zadavatel uvadi, ze technologii VolP zadavatel jiz disponuje a poskytuje si ji sam prostfednictvim telefonni

ustfedny Cisco CallManager. Samotna technologie VolP tudiz neni pfedmétem plnéni. Pro provoz pevnych

linek zadavatele smérem ven i dovnitf potfebuje pouze konektivitu k poskytovateli hlasovych sluzeb a to

pravé prostfednictvim linky ISDN 30 (tficet sou¢asnych hovora).

Dotaz ¢. 13:

»lazeme se k navrhu ramcové dohody (déale téz jen ,RD*) pro obé Casti zakazky, konkrétné k bodu 4.1,
potazmo k celému ¢l. IV. Tato ustanoveni v aktualnim znéni upravuji pouze cenu téch sluzeb, které jsou
pfedmétem hodnoceni. Doplini zadavatel znéni RD o ustanoveni, které zadavateli umozni vyuZivat i dalSi
bézné sluzby a zaroveri stanovi cenu téchto sluzeb odkazem na standardni cenik uchazecCe pro klicové
zakazniky? Napr. dopinéni bodu 4.1 nasledujici druhou vétou: V pfipadé poskytovani Sluzeb, jejichZz cena
neni specifikovana v P¥iloze ¢&. 2 (resp. v PFiloze ¢. 1 pro ¢ast 2) Ramcové dohody, pouZije se aktualni cenik
Poskytovatele.”

Odpoveéd €. 13:

Ano, zadavatel doplnil navrhovanou vétu do navrhi ramcovych dohod (pro pfehlednost zvyraznéna zelenou
barvou).

Dotaz ¢. 14

»,V navrhu RD pro ¢ast 1, bod 8.13 je stanoveno, Ze V pripadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt
se pouzije pro vyklad uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace
véetné vSech vysvétleni ZD k Zakazce, 2. Ramcova dohoda, 3. Obchodni podminky ramcové dohody,
4. VSeobecné podminky (vS8eobecnymi podminkami se rozumi rovnéZz podminky zpracovavani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokalizanich udaji). V obchodni praxi na telekomunikaénim trhu je obvyklé, Ze
obchodni podminky ramcové dohody predklada zakaznikovi poskytovatel — za podminky, Zze sam pfipravuje
i celé znéni ramcové dohody, které na tyto jeji obchodni podminky odkazuje. Pokud vSak névrh rdmcové
dohody prfedklada zadavatel, jsou dle naseho nazoru obchodni podminky zahrnuty jiz v samotném znéni
navrhu ramcové dohody. Tazeme se proto, zda zadavatel upravi znéni zminéného bodu 8.13 a analogicky
i seznamu priloh RD pro &ast 17*

Odpovéd €. 14:

Ano, zadavatel upousti od poZadavku na pfedlozZeni pfilohy - obchodni podminky, jez mély byt pfilohou &. 4
ramcové dohody pro €ast 1, a upravuje znéni bodu 8.13 a analogicky také seznam pfiloh (v navrhu ramcové
dohody pro ¢ast 1 vyznaceno formou preskrtnuti).

Dotaz ¢é. 15:

,Na str. 4 zadavaci dokumentace (déle téz jen ,ZD*) Zadavatel poZaduje, aby ucastnik ve své nabidce
predlozil vlastni navrh dilci smlouvy, ktery bude zohledriovat vdechny poZadavky zadavatele. M(iZze zadavatel
potvrdit, Ze diléi smlouvou se rozumi tzv. uéastnicka smlouva ke konkrétnim SIM kartam/telefonnim &islum?
Nebo se jedna o diléi smlouvy pro jednotlivé subjekty centralizovaného zadavani mimo centralniho
zadavatele?”

Odpovéd €. 15:

Viz odpovéd €. 1. Zadavatel nechava Cisté na kazdém dodavateli, jakou formu k uzavieni dil€iho smluvniho
vztahu (s organizacemi SMO) zvoli. Podminkou je, aby z né&j bylo patrné, Ze se sjednavd za podminek
uzaviené ramcové dohody (tj. bude zohledhovat v3echny poZadavky zadavatele) a dale koho (které
organizace) a kterych SIM karet se tento vztah bude tykat.

Dotaz ¢. 16:

,V bodu 4.2 navrhu RD pro obé &asti zakazky je stanoveno, Ze Jednotlivé ceny zahrnuji veSkeré néaklady
nezbytné k rfadnému, uplnému a kvalitnimu poskytnuti sluZzeb, vcetné vSech rizik a vlivi souvisejicich
s pinénim pfedmétu této smiouvy. Nabidkova cena musi rovnéz zahrnovat pojisténi, garance, dané,
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poplatky a jakékoli dalsi vydaje nutné pro pinéni pfedmétu smlouvy. Nabidkova cena nesmi byt
ménéna ani v souvislosti s inflaci ¢eské mény, hodnotou kursu ¢eské mény vuci zahranicnim ménam ¢i
Jinymi faktory s vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla. Zadavatel dale ve vysvétleni zadavaci
dokumentace ¢&. 1 zodpovédél i nasledujici dotaz:

Dotaz ¢. 1:

,Uchazeé Zada zadavatele, aby navrhy ramcovych dohodo rozsifil o tzv. inflacni dolozku ve smyslu
vyhrazené zmény zavazku podle § 100 odst. 1 zakona ¢&. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,ZZVZ"). Uchaze¢ upozorriuje, Ze inflacni doloZka je v soucasné ekonomické situaci a vzhledem
k aktualnimu vyhledu na rust cen veSkerého zbozi a sluzeb jednim z nastrojl, ktery transparentnim
zplsobem umoznuje predejit nerovnému postaveni smluvnich stran v dusledku ridstu inflace v prabéhu trvani
smlouvy. Nepripusti-i zadavatel sjednani inflaéni dolozky, velmi pravdépodobné dojde k tomu, Ze vybrany
dodavatel zahrne pfedpokladanou inflaci jiz do nabidkové ceny a zadavatel tedy bude vybranému dodavateli
platit vy$8i ceny bez ohledu na skuteénou vySi inflace a jiz od po&atku tcinnosti smluvniho zavazku. Inflaéni
dolozka je jiz standardnim smluvnim ujednanim i ve smlouvach s vefejnymi zadavateli a jeji zakotveni
do smluv v aktualni situaci vychazi i z doporuc¢eni Ministerstva pro mistni rozvoj.“

Odpovéd'¢. 1:

Zadavatel neplénuje néavrhy ramcovych dohod vzhledem k segmentu poskytovanych sluzeb rozsifovat
o inflacni dolozku. Je na kazdém z dodavateli, jakym zpusobem v pripadé, Ze océekdva nardst cen
v disledku inflace, zahrne tento nardst do své cenové nabidky.

Zaroveri plati, Ze platnost RD je pro obé Casti zakazky stanovena do 31. 10. 2026, tedy plati, Ze platnost RD
skonéi za vice nez 4 roky od konce Ihaty pro podani nabidek. Zadavatel poZaduje, aby uchazedci
do nabidkové ceny zahrnuli veSkeré vydaje nutné pro pinéni predmétu smlouvy, ale i pfes upozornéni
uchazece nepristoupil k zafazeni inflacni dolozky do navrhu RD. Zadavatel tak de facto uchazecum
znemoznuje transparentné a reéalné kalkulovat nabidkovou cenu, nebot nikdo dnes nedokaze spolehlivé,
presné a z pohledu ZZVZ transparentné odhadnout vyvoj miry inflace v horizontu 4 let.

Znovu proto ?4déme zadavatele, aby postupoval v souladu s doporudenim Ministerstva pro mistni rozvoj CR
(viz napr. http://portal-vz.cz/lwp-content/uploads/2017/08/Metodick%C3%A9 -doporu%C4%8Den%C3%AD-t%
C3%BDkaj%C3%ADc%C3%AD -se +%C5%AFstu-cen-ve ve%C5%99ejn%C3%BDch-
zak%C3%A1zk%C3%A1ch.docx) do navrhu RD vioZil mechanismus tzv. inflaéni dolozky ve smyslu
vyhrazené zmény zavazku podle § 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,ZZVZ") napr. v nasledujicim znéni: ,Vzdy k 1. Gnoru prislusného roku pocinaje 1. unorem 2023 bude
dochézet k upravam cen za sluzby uctovanym dle této Ramcové dohody o miru inflace vyjadfenou pfirtistkem
priimérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly/ofedchozi kalendarni rok, vyhlé$enou Ceskym
statistickym ufadem, pfipadné jeho pravnim nastupcem. Dodavatel zaSle pisemné oznameni o upravé cen
Objednateli. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti dojde k dpravé cen dle tohoto ujednani bez nutnosti
uzavreni dodatku k této Ramcové dohodé. Pokud by inflace pfestala byt vyhlaSovana, dohodnou Dodavatel
a Objednatel ve Ihaté jednoho kalendafniho mésice na pouZziti jiného srovnatelného indexu.*

Pokud zadavatel na navrh inflacni doloZky nepfistoupi, budou potenciélni dodavatelé nuceni zapoditat
do nabidkové ceny svij vlastni odhad rustu inflace a zadavatel tak obdrzi vzajemné neporovnatelné
nabidky. Pokud potencialni dodavatele odhadnou inflaci vy$Si, nezZ jaka ve skutecnosti nastane, dojde tak
k bezduvodnému navyS$eni nabidkové ceny.*”

Odpovéd €. 16:

Zadavatel trva na odpovédi €. 1 Vysvétleni zadavaci dokumentace I. ze dne 21. 6. 2022. Zadavatel dale
uvadi, Ze vySe uvedené doporudeni Ministerstva pro mistni rozvoj CR je metodickym doporugenim
k aktualnimu riistu cen materialt, zbozi, vyrobkud a komodit ve vefejnych zakazkach (nejCastéji v pfipadech
vefejnych zakazek na stavebni prace), nikoliv nafizenim, jak postupovat plosné u vSech vefejnych zakazek.
Zadavateli neni znamo, Ze by pravé segment trhu poskytovani telekomunikacnich sluzeb byl timto naristem
postiZzen a Ze by dochazelo na tomto trhu k prudkému zdrazovani cen.

S pozdravem

Kontaktni Gdaje: tel.: +420 553 756 111, fax: +420 553 756 141, e-mail: info@opava-city.cz, http://www.opava-city.cz
Ufedni hodiny: PO: 8-11 12-17, UT: zavfeno, ST: 8-11 12-17, CT: 8-11 12-14, PA: 8-11 12-14 5z6
IC: 00300535, DIC: CZ00300535, &.u.: 27-1842619249/0800 (vydajovy), &.0.: 19-1842619349/0800 (pfijmovy)



referentka oddéleni vefejnych zakazek
odbor Kancelar tajemnika
Magistratu mésta Opavy

Prilohy:
PFiloha &. 1: Prilohada - Navrh ramcové dohody - Cast 1 (Uprava II)
PFiloha &. 2: Priloha4b - Navrh ramcové dohody - Cast 2 (Uprava II)

Kontaktni Gdaje: tel.: +420 553 756 111, fax: +420 553 756 141, e-mail: info@opava-city.cz, http://www.opava-city.cz
Ufedni hodiny: PO: 8-11 12-17, UT: zavfeno, ST: 8-11 12-17, CT: 8-11 12-14, PA: 8-11 12-14
IC: 00300535, DIC: CZ00300535, &.u.: 27-1842619249/0800 (vydajovy), &.0.: 19-1842619349/0800 (pfijmovy)



ha-vel

Vseobecné podminky poskytovani vefejn& dostupnych slueb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky”) vydané s acinnosti od 20. 9. 2020

Obecna &st Podminek

1 PFedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, (Rastnika i Zadatele,

1.2 Podminky jsou rozd&leny na dvé &sti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Slufeb. Obecnd &ast

Podminek plati, pakud neni ve Zvié¥tni Zasti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanovene jinak. Specifické &asti Zviastni ¢4sti Podminek, které se dané
skupiny Sluleb netykaji, nejsou pro danou skupinu Slueb relevantni,

13 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak | specifickou &asti Zviadtni &asti Podminek, piisludnou
ke konkrétni Sfuzbs.

1.4 Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soutasti Smiouvy o poskytovdni vefejné dostupné slulby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a U&astnikem.

1.6 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ufastnikem zaloZené prisluinou Smiouvou o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v

Podminkich a Smiouvé o poskytovani vefejné dostupné sluiby elekironickych komunikacich blife neupravené, se Fidi piislusnymi ustanovenimi Zikona a
ostatnich platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

2 Definice pojmd

21 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakil, obrazdl, zvuki a jejich soubordl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypotetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.
2.2 Datové balitky u slu¥by ha-loo mobil jsou samostané prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pfiemé pro jejich vyuiiti plati, Ze

Utastnik musi mit od Poskytovatele povalena vyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatn® posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk(, cen, apod.

2.3 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele. PFenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci
slusby od Poskytovatele, ktery je navic opravn&n v plipadé potfeby pofadovat po Utastnikovi slozeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za slufbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

2.4 Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v ramci smiuvniho vztahu zalofeného Smlouvou a kberé jsou omnatené
jako divémé, nebo které na zakladé jinych okelnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvl druhé smiuvni strany.
2.5 Koncové zafizeni Uastnika je Telekomunikatni zafizeni Uastnika pfipojené piimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijimant,

vysilani, zpracovavéni nebo uchovavani informaci prenaSenych v souvislosti s vyusivanim Sluzby, prostiednictvim kierého se UZastnik pFipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit' internet. Koncové zafizeni Uastnika musi byt ve shodé s technickymi pozadavky ustanovenymi zvia&nimi pravnimi predpisy a
poZadavky Poskytovatele,

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikatni zafizeni Poskytovatele, at’ uz vlastni i pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sitd Poskytovatele
uréené na piijimani, vysildni, zpracovani nebo uchovani informaci pfend3enych v souvislosti s vyulivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Uastnik pripoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ intemet.

2.7 Koncovy bod Uastnika je (Rastnikem uréeny prostor pro instalad Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzhy je standardizované rozhrani na Telekomunika&nim zaFizeni Poskytovatele, na které (Rastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.

2.9 Minimalni mésiéni plnéni (dale t& jen MMP) je pevnd mésiéni ¢astka sjednana mezi (astnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem

pifsluiné Specifikace slusby se Ulastnik zavazuje &erpat minimaingé mésicné objem slueb, odpovidajici MMP.

2.10 Mésini poplatek za vedeni SIM karty je u slufby ha-loo mobil poplatek Paskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Utastnika,

2.11 Misitni pausal pro sluiby ha-loo pied je mésicni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich baliéké & za sluZby, agregované do prodejnich balicil
Poskytovatele. Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis fejich obsahu, poZadavii, cen, apod.

2,12 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voléni a zasilani SMS v daném mésicl na viechna geografické a mobili Zisla v rdmai CR.
Poskytovatel mie zablokovat slufbu bez udani diivodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneu¥ivdni Sluzby nad rémec b&#né osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zistupce smiuvni strany je osoba opravnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu aprévnénou zastupovat
smiuvni stranu podie zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platmou,
notarsky ovéfenou pinou moc.

2.14 Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, sluZbu, nebo sit’ a slufbu v oblasti elektronickych komunikaci.

2.15 Porucha nebo té¥ Zavada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Ucastnik viibec nemiiZe vyuivat Slubu, pfi¢em? je stavem odlinym od stavu, ktery
vznikd v disledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle &. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je béZ porucha
Koncového zafizeni UZastnika v zéruce.

2.16 Poskytovate! je spolefnost ha-vel intemet s.ro., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikaZnim (fadem (déle jen ,0Fad") na ziMad® ozndmeni o podnikni donkeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zikana,
oprawniéna poskytovat vefejn dostupné sluZby eleltronickych komunikaci.

2.17 PovéFeny zastupce smiuvni strany je osoba oprévnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Slufeb. Pokud Opravnény
zéstupce smiuvni strany neurél jinak, druha strana poklada za pov&feného zastupce osobu podle zakona & 89/2012 Sb., ob¥ansky zakonik v platném zn&ni.

2.18 PFipojeni do Sit& Internet se oznatuje pfipojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sté Poskytovatele, prostrednictvim kterého miZe UZastnik bez vyrazného
omezeni vyutivat Sluzbu v souladu se Smiouvou,

2.19 PFipojka je soubor technickych prostiedki).

2.20 PHipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratoveé vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

2.21 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pHpojnym mistem Paskytovatele a Koncovym bodem (Rastnika.
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ha-vel

Prodejni balitky znamenaji kombinace slufeb &i objemil sfufeb pro definované obdabi &i definovany objem. Piehled takovychto balitkll, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni tkon Uastnika, pii kterém uplatiiuje své ndroky viiéi Poskytovateli 2 vadn& poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifeni, které nemé za nasledek Zménu Podminek.

Revolving pedstavuje moinost prodloueni doby platnosti Sluhy tim zpfisobem, e v piipadé poskytovani Slufeb na dobu urtitou Uastnik pisemnou Zidosti
poZadé o prodlouzeni platnosti Sluzby o dal¥ich 12 mésic, a to do 30-ti dndl pfed ukongenim doby platnosti SluZby. Takto miize dojit k prodioueni Sluzby a tim
i Smiouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zékona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotiebitelem, zplisabem, ktery si zvolil pro zasitani
vylttovani, nejdfive 3 a nejpozd&ji 1 misic pfed uplynutim (innosti smiouvy sjednané na dobu urtitou, o bli¥icim se ukongeni smlouvy a o moZnostech jejiho
prodiouZeni,

Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostaini smiuwni ujednéni, uveden pojem . wypowid™ s Easovym ldajem, pfedstavuje tento €asovy Gdaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ihitu, kdy nejpozdaii pred uplynutim doby urtité mize kterdkoliv smiuvni strana dorudit druhé strani projev ville Smiouvu dale neprodiufovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Shutby.

Sit Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikagni sit Poskytovatele, tj. soustava viech funkénd propojenjch technickych zafizenf
provozovanych a pousivanych Poskytovatelem pFi poskytovani elekironické komunikatni sluZby.

Sit’ internet se amatuje mezindrodni vefejn informaéni datova elektronickd komunikaéni sit’.

Sluiba je vefejné dostupna slufba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a slusby spojené s poskytovénim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zéklad® Smiouvy a pislu¥né Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smiouva je piistuéni Smiouva o poskytovani vefeiné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci vietné veSkeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovéni Sluleb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli
Smilouvu, se spoledn& oznaluji téZ jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFisluejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jefich oznaeni jinak
vypiyva, Ze se Smilouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ukastnika se zfizenim Piipojky (umistinim a provozovanim Telekomunikatnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaZnich praci a v poskytnuti véech nezbytnych podkladtl a dokladil ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskdni pFisiudnych
povoleni v tomto abjektw).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluiby pro
daného (astnika.

Spotiebitel je kaida fyzickd osoba, kierd vyuZiva nebo Zéda vefejn dostupnou Slufbu dlekiranickych komunikaci pro (ely mimo rdmec jeji podnikatelské
innosti.

Telekomunikatnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovéni, spojovéani a pifjem informaci,

U&astnik je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uiva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu, V dokumentech oznacovani té% jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, phip. Odplata jsou velkeré uplatfiované ndroky & hrazené platby Utastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zdvazkd
stanovenych Smilouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, nepld ¥ stav, kdy poskyt & SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni dkon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukongit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou. BEZT podminky podani Vypovidi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch, Délka vypovédni doby Eini
30 dni a pocing biZet dnem nésledujicim po dni dorugeni Vypovidi smluvni strany druhé smiuvni strané.

VyE§i moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operétora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elekirické energie.

Zménou Podminek je vicnd zmina, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrémi Sluiby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pozadujici prostiednictvim vypinéného formulare Poskytovatele, piipadné i jinym zpfisobem, ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Slusby.
2Zakon je zakon & 127/2005 Sb., zikon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11, 2015 (dale také jen ,NaFizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajb v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich idaji™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou SluZbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu po#ada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripadl uréenych v Podminkich a ve Smiouvi. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zidost Fadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zavazky vilti
Paskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze diivodné predpoklddat, Ze své zavazky nebude pinit;

b) nejpozd&ji pii uzavieni Smiouvy poskytnout Ulastnikovi informace o skuteZnostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmé&mné Sluzby;

¢} na Zadost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mo#né, alespoli 5 kalendafnich dnd pFedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat Ugastnika o omezenich, preruenich,
planované ldrzbg, tj. ddrzbé ne deldi ne¥ 480 minut za kalendaini mésic, po které miiZe byt poskytovani slufeb preruieno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Paskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zvazku ze strany Poskytovatele nemoZné
a v pfipad® vykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, planovanou Udribu a opravu Sitd Poskytovatele, jestii¥e jednotlivé souvislé prerueni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekro&i 15 minut. V dobg pro planovanou Udribu nemusi byt slufba poskytovéna a tato deba neni soutdsti doby trvani
sluzby v m&sici (a nezapoitivé se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).



3.2

33

34

ha-vel

€)

g)

zahdjit préci na odstranéni Poruchy bez zbyteZného odidadu po jejim ozndmeni Uéastnikem;

Poskytovated je v souladu s ustanovenim § 8 zakona & 141/1961 Sb., trestni Fad v platném zn&ni, 4j. na zakladé pisemné ¥adosti organd Einnych v trestnim
fizeni pH pin&ni jejich (kold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného (icelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (Celu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&%kostmi, povinny poskytnout organiim &nnym v trestnim Fizeni pro Géely trestniho fizeni a jinému stitnimu organu pro ieely pinéni jeho Gloh v rozsahu
padle zviadtnich predpis Gdaje, které jsou predmétem telek ikaéniho taji i podle phisludnych ustanoveni Zdkona a jinych plainych pravnich
predpisé.

nejméné 1 mésic pfed nabytim ficinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zmé&né v kaZdé své provozovné a zplisobem umodiujicim
dalkovy pHistup; zirover je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Uastnika, a to véetn& Informace o jeho prévu ukondit Smlouvu ke dni nabyti
G&innosti této zmény, a to bez sankee, jestlife nové podminky nebude UZastnik akceptovat.; Informad je Poskytovatel povinen poskytnout UZastnikovi
zplsobem, ktery si G&astnik zvolil pra zasilani vylitovani; prévo ukontit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni
(ipravy nebo v pfipadd zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zdkona.

Prdva Poskytovatele

a)  ovéfit si zdkonnym zplisobem osobni a jiné idaje uvedené zajemcem o poskytovani Slufby v zajemcem pFediofenych dokumentech;

b) odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zajemci poskytovani Stusby;

c) Poskytovatel ma narok na nahradu Skody zplisobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripajce,
nebo ktera vznikla 2 divodu zneuZivani Sluby, to vie v souladu s Podminkami;

d) Poskytovatel mé pravo dogasn® prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Uastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

€) Poskytovatel m& prévo na poskynuti nezbyiné soutinnosti ze strany Utastnika potifebné pro ¥dné pinéni svich zévazkli dle Smiouvy;

f)  Poskytovatel nenese zadpovidnost za obsah a bezpednost (dajl a dat prenadenych Ucastnikem, jestlie je moZnost jejich nechrédn&ného ziskani v mists
Koncového zafizeni Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti intemet.

UiZastnik je povinen:

a) Fadné hradit vytovanou cenu za Slufby, a to v dohodnuté vyil a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

b) zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kberd plipojuje Ulastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvia&timi pravnimi
pedpisy a pofadavky Poskytovatele., Utastnik odpovida za stav svich Telekomunikagnich zafizeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas poudit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFstupovy okruh realizovin pomoci bezdrétové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas
jinych subjeldt, jestiiZe je podle zdkona vyfadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na abjektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebniml (ipravami,
Které s momt3¥ bezdritové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava ohjektu musi odpovidat poZadavikiim CSN. Pokud majitel objektu Utastniia
pozaduje za umisténi Telekomunikaéniha zafizeni jakoukoli formu finanéni thrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato
{hrada je povinnosti Ukastnika. Poskytovate! plikrodi ke zfizovéni Sluiby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstawce ndslednd odvoldn nebo pozbude platnosti, milie Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonCit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel piitom neodpovidd za Skody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislasti Uastnikovi;

d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyufivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Geeliim a provadénim bez
osobni (Casti nebo piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistdni a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncovym| body Slugby proti stavu pHi zfizeni Sluby zneuZita a/nebo vyuZita tfetimi;

€) chrénit a pFipadn& ménit pFistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuditi Sluzby pFed jejich zneuZitim tfetimi osobami;

f) oznamovat bez zbyte¥ného odkladu na oddéleni péte o zikaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny
jemu zndmé skutegnosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

g)  vytvoiit v mistd Koncového bodu URastnika viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovéni Sluzby, zejména:

- dat bezplatnd k dispozici prostory ve svych budovdch, v nich maji byt za Géelem spinéni Smlouvy instalovéna a pro ana Telel ikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vietn& viech vedlejich pinéni, zejména dostatedného pitkonu, osviétieni a Kimatizace, pfip.
potfebnéno vyrovndvade napéti. Uastnik tato zaFizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené Géely;

- poskytnout Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem povéfenym osobdm soudinnost, tj. zejmé #nit Pasky li, pfipadn& Poskytovatelem
poviFenym osabam, pristup k Telekomunikaénimu zaffzeni Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika za (i¥elem oprav & (drzby;

- predévat povifenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podidady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit souinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalatnich €innosti pro Instalaci, (pravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Paskytovatele souvisejicho s poskytovanou SluZbou;

- zajlstit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u TelekomunikaZniho zatizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vjrobcem piedepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit UZastnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v mist servisniho zdsahu byl zajiét&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Uastnikem k zaji$téni nutné soutinnosti;

- ufinit opatieni zabrafiujici nepovotanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncavém bodu Rastnika;

- umo¥nit sdileni funk&niho souboru zafizeni instalovaného Paskytovatelem daléim Uéastnikiim a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za Gfelem instalace kabelovych svodd pro dal3i Uastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

h) neprodlen& pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikatnich (daji Uastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydliéts nebe sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozddji do 7 pracovnich dni
ode dne, kdy takova zména nastala;

i) ozndmit Poskytovateli jména osob opraviénych zastupovat Ufastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemni
oznamit;

j)  neuskutetfiovat Ziomysina voldni ani Z3dné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji tfeti osoby;

k)  zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u UZastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Ulastnik mé prévo



4
4.1

4.2

4.3

4.4
45

4.7

4.8
4.9
4.10
4.11
4.12

4.13

4.14
4.15

4.16

5.1

ha-vel

a) na uzavien| Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje diivod v souladu se Zakonem a Podmil i pro odmitnuti feni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tzk, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

©) na bezplatné odstranéni Poruch vaniklych bez zavinéni Ukastnika, pFipadné 3. osob, které Poruchu zpsobily, nebo se na jejim vzniku podildy, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Padminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Sluzeb jsou soucasti smiuvniho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, kbery je dostupny na webovych strénkdch Poskytovatele, t]. na www.ha-vel.cz,

popiipadé u kontakinf osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se

nem&ni se zménou Cenikuy, s wjimkou uvedenou v &, 4.6,

Poskytovatel provadi vy(tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury UZastnikovi takto:

a) jednordzové platby jsou litovény Poskytovatelem po dodani pHsluiného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vytictovani;

b) datum uskutetn&ni zdanitelného pin&ni avé dnem predani Slufby zdkaznikovi nebo vystavenim daitového doldadu. Dale se na zaldadé této Smiouvy
poskytuji diléi m&sini pinéni, dle § 21 zakona & 235/2004 Sb., o danl z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pin&ni se povaZuje prvni den b&ného mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou Gltovany potinaje dnem predani Sluzby do ufivéni Ugastnikovi;

e) variabilnf platby jsou (¢tovény na zikladé méfitelného parametru {napf. objem pFenesenych dat, podet a trvani hovoril) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vytiétovéni cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyitovat platbu za viechny poskytované SluZby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro

které Poskytovatel provadi fakturacl,

Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyliEtovéni Telekomunika&nich slufeb mige byt poskytovano v jiné formé ne tisténé,

Dojde-li ke zmé&n& Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zatinaji U¢tovat dnem skutegného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zaklad&

Ugastnikem podepsaného predavaciha protokolu.

Dojde-li ke zvySeni nadkdadfi pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pristupovych okruhfi, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify

hovorného, distribuni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel prévo odpovidajicim zpisobem zvy&it cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnila.

Utované Estky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni, Povinnost

Uastnika je spinéna ai pripsénim (itované &stky na Glet Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly

jinak.

Ukastnik méize proti ndrokfim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomocni priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném

souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravngn povéfit treti osobu vyméhénim pohledavek Poskytovatele od Ukastnika, ktery je v prodieni s platbou diuznych Eastek.

Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Uastnika mu Gétovat néklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Ghradé.

Pokud udilf (astnik Poskytovateli zmocn&ni k Inkasu z Gétu Uastnika, vyiitované &astky jsou odegitény z tohoto (&tu Uastnika v rami inkasniho postupu.

Ukastnik je opravnén pisemn& #idat o vréceni pom&mé ¢ast Fidnd a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto slufby nebyly v obdob, za

které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin b&hem 24 hodin z diivodfl prokazateln@ zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

Ugastnik je oprévnén pisemné 5dat o vraceni celého poplatku za slufbu v daném misicl, jestiife dojde k nepretrzitému pFeruieni slufeb na dobu nejménd

deseti dnd v kalendafnim mésici, z diivoddl prokazateln& zavin&nych Poskytovatelem,

Prdvo na vraceni Uihrad zanikd, jestiize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Poruchy.

Neposkytne-li Uastnik soutinnost pii odstranéni Poruchy pode &, 3.3 b), d) a g) tichto Podminek, nemd ndrok na vrdceni pomémé &sti pravidelnjch pevnych

plateb zaplacenych za dané obdobi.

Jistota

a) Poskytovatel je oprévnén poadovat od Ucastnika mimoradnou zélohu (jistotu), a to v nésledujicich pFipadech:
pfi podpisu nové Smiauvy;

sidlo nebo bydli&ts Uastnika se nachdzi mimo (izemi Eeské republiky;
URastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
pii prohladeni konkurzu na majetek UZastnika nebo pii zastaveni kankurzniho fizeni pro nedostatek majetiu Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
(Rastnika;
Ukastnik mé viiki Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
pokud dojde k neobvykiému nérfistu (&l za poskytované Sluzby;
Smiouva nebo SluZba byla se souhfasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Utastnikovi,
b)  Vyge Jistoty se stanowf tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivéni Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiEni platby,
©) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 pism, a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli dluZnou &astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle Zlanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti m&sicii nedodo k pFipadu prodeni s platbou za Slulby, je Utastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodiend vrati,
€) Poskytovatel je opravn&n pouit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele viki Utastnikovi, zejména k ihrad& ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smjuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou st y v téchto d h: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi; Smlouva, Specifikace sluieb a Podminky. Sluzba je
poskytovéna na (izemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jake kdyby tyto povinnosti
pinit sam,
Jestize nepiedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je2 Poskytovatel nemohl odvrdtit ani s vynaloZenim péle, kterou lze na ném spravediivé
poZadovat, znemoZni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihiita pro poskymuti pinéni 0 dobu, po niZ dana nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v piipadech, kdy k t&mto Poruchdm dodlo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany
Uastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi powdfené zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
im vztahu s Poskytc lem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis €i opravu Telekomunikaénich zafizeni,
Sjednané terminy a Thity pro poskytnuti Slusby plati pouze za predpokladu viasného spinéni viech souvisejicich zévazki (Rastnika.
Poskytovatel je opravnién pozastavit poskytovani Slusby i bez pfedchoziho upozaméni z diivedu délefitého obecného zdjmu, naruieni bezpetnosti a integrity
Sit& Poskytovatele, bezpefnosti Sluzby, phi zjistdni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipad&, kdy by daldi poskytovani SluZby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli,
Uastnikovi nebo tieti osobd.
Urovedt a kvalitu Sluby, jeji rychlost, &asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodriovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedasaZeni parametrli Sluby, zapfiginéné Koncovym zafizenim Uastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni UZastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uastika.
Poskytovatel nenese odpovédnast za Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, prenéSend prostednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosa¥eni parametrd SluZby, které nastaly v diisledku Vy33 moci, neopravnéného zasahu do
provozu sité a Slufeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V piipadg, %e Ulastnik nezaplati vias F&dné wylttované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni daldi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Uastnikovi
pisemné upozom&ni s uvedenim terminu ndhradniho pindni. Pokud Ukastnik v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit
poskytovani SluZby nebo omezit poskytovani Slufby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzb&), Poskytovatel ma pravo na (hradu ndkladl spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatiiuje formou reaktivaéniho poplatku ve vy3i 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek md Poskytovatel pravo ukongit
poskytovani Slutby, Poskytovatel neodpovida za skody ani jiné Ujmy vaniklé UZastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzbd dle toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipad& uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajll ukordit poskytovéni Sluzby ihned potom, co tute skutednost zjisti.
Jestlife Vy3% moc omezi trvani nebo rozsah poskytované SluZby, budou ob& strany zpro3tény pfisludnych zavazkl na dobu trvédni tohoto zasahu Vy38i moci.
Obé strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vznikdé okolnosti branid Fadnému pindni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekondni takovych okolnosti,
Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluiby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slufeb z dtivodd prodlen Utastnika podie &l 5.10 tdchto Podminek ani neni dotZen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
dénku 3.3 pism. ¢) tichto Padminek.
V piipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel oprawnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestiZe:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotfenych subjekiii potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluiby by ze strany Paskytovatele v poZadovaném mist&, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Stuiby bylo
neuskutetnitelné bez vynaloZeni nepfiméfend vysokych nakladl anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemce zdruku, Ze bude dodriovat Smlouvu, protoZe je/byl diuZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zéjemcem existuje jiny redlny predpoldad, Ze zdjemcem o poskybovani Sluiby nebude Fadn& a wéas plnit své zdvazky stanovené Smilouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy
Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:
a) nezfidil poZadovanou Slufbu ani v piméfené dob& po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;
b) neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pisluSném dodatiku ke Smlouvé o

zméné Sluzby;
¢) opakované a viluéné zavinil prokazatelng zévainé polkozeni, ztrétu nebo znifeni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolamé predana
Poskytovateli.

Za podstatné poruleni Smiouvy UZastnikem se povazuje zejména piipad, kdy UZastnik:

a) neposkytme Poskytovateli potfebnou souéinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s (hradou Gétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &dsti takové ceny nebo jiné platby & jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
ne 60 dni po datu splatnosti;

¢) poskyt Poskytovateli nespravné, nelipiné &i nepravdivé Udaje v souvishosti se zfizenim SluZby;

d) dopustil, a to i nefimysing, zneuiti, poskozeni, ztrdtu nebo zniceni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ugastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pies upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
pfedpisy;

g) odepfe Paskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sit& nebo Sitd Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;
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i)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu 8. 3.3 pism. ¢) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dali povinnost stanovenou v &l 3.3 téchto
Podminek.
6.3 Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie 8. 5.6 a &. 5.10 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

7.1 Je-li Utastnik v prodleni s dhradou ceny Slusby nebo Zasti takové ceny nebo jiné platby &i jeji &asti dle Smlouvy nebo t&hto Podminek, je Poskytovatel
opravnén (étovat z nezaplacené &3stky (rok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z diuZné astky za kaidy den prodleni,
7.2 V pHipad& porugeni smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Paskytovatele o viech zméndch identifikatnich udajfi Ukastnika podle &. 3.3 pism. h)

Podminek a osoby opravnéné jednat za Uastnika podie &, 3.3 pism. I) Podminek je Poskytovatel opravnén G&tovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K&
za ka¥dé jednotlivé poruSeni smluvni povinnosti, a to i apakovang, Smiuvni pokuta bude vyiitovdna Ulastnikovi na nejbliZéim piétim vylictovani paté, co se
Poskytovatel dozvi 0 porudeni této povinnosti,

7.3 Néroky Poskytovatele na néhradu $kody zplisobend prodienim se spin&nim zévazkli (Rastnika nejsou vy(itovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & rok z prodieni pfesahujicim,
7.4 Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uritou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je Uzastnik povinen

uhradit Poskytovateli smiuvni pokuty ve vy3i celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schizejici od predasného ukonteni Smiouvy nebo Stufby do
uplynuti sjednané doby a to vetné neiipinych mésicd,

7.5 Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu urtitou pred€asnd tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v distedku Vypovédi Poskytovatele nebo Ukastnika,
Ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spoivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotiebitelem & podnikajid fyzickou osobou, je
(Rastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve visi 1720 (jedné dvacetiny) souttu mési€nich
pauall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wy3i 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mésigniho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kierd &astka je vy3Si), aviak pouze za predpoklady, Ze k pfedéasnému ukonteni Smiouvy doslo v priib&hu
prvnich 3 mésict od jejiho uzavienf a dale kompenzaci ve vy&i dhrady nakadd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem
¢i podnikajidi fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhadnénych podminek.

7.6 Skongi-li Smiouva nebo Slufba sjednana na dobu urtitou piedZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v désledku Viypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
Ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou asobou), a to z divodd spofivajicich na strané Uéastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajid fyzickou
osobou, je Utastnik, kiery neni Spotfebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii souttu mésiEnich paudala
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimdlniho sjednaného mési¢niho pindni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvdni Smiouvy
(podie toho, kierd Castka je vy33l) a déle ve vy&i dhrady nakladd spojenych s Koncowm zafizenim, které bylo Ulastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhadnénych padminek.

7.7 Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu neurtitou ve smyslu ¢l. 6.2 téchto Podminek nebo skonti-li
Smiouva nebo Sluba sjednana na dobu neurditou piedéasni pred uplynutim vypov&dni doby, a to z diivodd spofivajicich na strané UZastnika, je U¥astnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy mésigniho plngni ndsabeného poftem mésicl zbyvajicich od pfedtasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby, a to viéetn neliplnych mésicd.

7.8 Okolnosti vylugujici edpovidnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

Odpovédnost za $kodu a ndhrada Ekody
8.1 V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viiti Udastnikovi v souladu se Zikonem omezena pouze na
adpovidnost urychlen® odstranit Poruchu a widtit neopravnénd GEtované a zaplacend &astky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluzby ndhradu
$kody v ditsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovate! neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako diisledek prelaoleni kapacity Sité nebo Poruchy v disledku opravy nebo UidrZby Sité nebo jeji souldsti a
prislu$enstvi nebo za Skody, kberé vznikly v dilsledku udélosti Vy§i moci.

8.3 Ukastnik se zavazuje nahradit Ekodu, kierd vznikne Poskytovateli ¢i tretim osobam, v pipadé, Ze Ulastnik vyuivé pro (ely piijmu telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedadané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podie platnych prévnich & technickych predpisdl aj.
norem.

8.4 Utastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ulastnika, Rastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku
jeho prevzeti Poskytovatelem.

8.5 Ukastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteZného odiladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, PH poruseni této povinnosti odpovida Ulastnik za
Skodu tim zplsobenou.

8.6 Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v dilsledku pfistupu tretich osab k poskytované Sluzbé.

9 Vznik, zména, pievod, ukon&eni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani SluZby je mo2né sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznaéena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.

9.1.1 Je-li Smiouva & konkrétni Sluba sjednana na dobu uréitou a neni-ii sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvéni se méni na dobu neurcitou.

9.2 Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu Opravné&nymi zastupci obou smiuvnich stran.

9.3 K uzavieni Smiouvy Ize rovn& uiit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

9.4 Je-li Smiouva uzaviena pomod elekironickych prostfedkd, mie byt podepsana zarufenym elekironickym podpisem podle zviaétnich pfedpisd.

9.5 Smiouvu [ze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je mo#né sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.
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P zm&n& nebo ukontenf Smlouvy ¢i Slusby pfed zfizenim nebo zahdjenim poskytovdni SluZby, a to na Zidost Uastnika nebo z diivodu spolivajicich na strané
Ukastnika (napf. pfi zmén& umisténi Koncového bodu Ukastnika nebo pfi pofadavku Uastnika na posun data ziizeni Slusby), déle rovn&2 pii neposkytnuti
potfebné souinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ukastnika, je astnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych ji vynalo¥enych praci a
vykon{l, véetnd materidlu a zbo# a vietn& objednanych vykonidl od subdodavateldl souvisejicich se zfizenim a poskytovdnim SluZby nebo s posunutim data
Zizeni Sluzby, vidy viak nejménd dstku ve wwii 10.000 KE.

Pevod prav a zavazki Utastnika ze Smiouvy na tieti asobu je mony jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo SluZba méze byt ukongena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedo3lo-li k prodiouieni doby trvani Smiouvy & Sluiby, a to i opakovand, formou
Revolvingu, nebo nebylodi sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SluZba na dobu neurtitou;

€)  uplynutim vypovidni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na debu urtitou;

d} uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti G¥innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukontil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f) odstoupenim z nékterého divodu vyslovnd uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Slutby potinaji doruCenim
pisemného prohlaSeni opravn&né smiuvni strany v porudujici smluvni stran&. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovén teti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V piipadech uvedenych v ¢l. 9.8 t&hto Podminek zadinag béZet vypov&dni doba ode dne nasledujiciho po dni dorwteni Vypovidi smluvni strany druhé smiuvni

strand,

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 t&chto Podminek a sowasné za pfedpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, miiZe byt SluZba vypov&zena kteroukoli smiuvni

stranou samostatné,

Pokud zakon nestanovuje jinak a Smiouva nebo SluZba se sjednava na dobu neurditou s vypovidni dobou deldi ne 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana

ve Smiouvé se zkracuje o polet celych mésicl, kberé uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypoviéd' musi byt zaslana doporuéenym dopisem a vypovédni doba poting béZet ode dne nasledujiciho po doruteni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strang, tj.

Poskytovateli &i UZastnikovi. K vypovédi dorudené jiné osobé ne? Poskytovateli & Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Paskytovatele nebude piihli¥eno, V

pfipad® pochybnosti nebo sporu je za den dorweni povaZovan theti pracovni den po dni odesldni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalitd a povinnost UZastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonteni Smiouvy nebo Sluby je Utastnik povinen bez zbytetného prodleni wrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

(itelem poskytovan Slusby zajistil UZastnikovi. Udastnik je soudasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn& souinnost nezbytnou k demonta%i Koncového

zafizeni a daldiho majetku Poskytovatele. Vedkeré pohledavky a zavazky vypiyvajici ze Smiouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontaie zafizeni) vyrovnaji

smluvni strany nejpozdéji do 14- kalenddfnich dnl po jejim ukondeni. V piipadé prodleni Utastnika se spindnim kterékoliv z tichto povinnosti vznikd

Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve v3i 1,000 K¢ za kaidy den prodleni (Zastnika se spin&nim této povinnosti, Sjednanou smiuvni pokutou neni doten

narok Poskytovatele na nahradu Zkody a ndkladfi vzniklych v souvislosti s nespingnim povinnosti uvedenych v tomto &ldnku, 2 to | v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim.

Obnoveni jif zrufené Slu¥by je mo¥né za predpokladu, ¥e Utasmik, jenz o obnoveni Zida, mé uhrazeny velkeré piipadné zévazky viiti Poskytovateli a o

ohnoveni téta Slufby i za#ida u Poskytovatele, pfiemZ pro abnoveni slufby se pfiméfend poufije ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpist

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

2ZFizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti s pipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mistd Koncového bodu UZastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pougije se
tento Koncovy bod,
O presném umisténi Koncového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, pritem? se bude v co nejwyii moiné mife snafit vyhovét pféni Udastnika. Pokud si
Uastnik bude piat zménit umist&ni Koncového bodu Sluzby a elektrického vedend, provede tuto préci na jeho néklady Poskytovatel.
PoZadavané datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum ziizeni Sluiby. Doba realizace bude co mo¥nd nejvice
prizplisobend préni Uastnika dle moinosti Poskytovatele,
Doba poskytovani SluZby poling béZet od data predani Sluzby. Za den pfedani Sufby je povaZovan den podpisu Predavacho protokolu Ukastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybn® vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil URastnikovi, Ze Sluba byla zprovoznéna, a to
podie toho, kterd 2z téchto skutetnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni SluZby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, e oznédmen je (&inné okamikem odeslan! Poskytovatelem Ulastnikovi, Uastnik je pro tyto iiéely pin& odpavédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy &i £isla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesiléno.
Pokud Utastnik neumoini Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Slusby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat UZastnikovi Zas
stréveny pii &ekani a preprave.
V pkipadg, ¥e poadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na nahradnim technickém Fedeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovabele), nebo na vhodné dipravé feleni (sni¥eni kapacity Pristupového okruhu, zméné Kancového bodu (Rastnika, apod.). Az do mamého
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fefeni, neni Poskytovatet v prodleni.
Doba prodleni pii predani Sluzby z divodu na strané Uastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikované podminky ¢ pinéni tietich osob zajistované
[Eastnikem) se nepotitd do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby po¥aduje posun data ziizeni Slufby na pozd&jéi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykoni, véetn& objednanych vykond od subdodavatelli souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Uastnika
Poskytovatel odpovidd za provez, kontrolu a tidribu svého Telekomunikaniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajift'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotiebiteli zaruku v délce 24 mésic ode dne prodeje na Koncové zaiizeni UiCastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
Instalacl (samostatné modemy a telefony). Pro zdkazniky, kiefi nejsou Spotfebiteli, poskytuie Poskytovatel zéruku v délce 6 m&sich. Zaruka se nevatahuje na
Poruchy zplisobené béZnym opotiebenim, nevhodnym ufivanim, Vy$& moci, zdsahy tietich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

Uastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zatizeni Uastnika vyzadujicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkadné na viastni naklady Poruchu v paskytovédni Slufby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpiisobil ani nezavinil
Uéastnik a Paruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele.

Pokud bude zji¥téno pfi odstrafiovani Poruchy, 7e tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela & zEasti Ugastnikem, nebo
fe lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim zafizeni, m& Poskytovatel v Utastnikovi prévo na (ihradu vznikiych nékladd.

PreruZeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ukastnik nezajisti pro (Zely servisniho zisahu zpFstupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Utastnika, tas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekénim na zpfistupnéni tichto prostor, se nezapotitéva do doby trvéni Paruchy.

Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfidadu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo poZadovat
néhradu vydajti od UZastnika.

Doba odstran&ni Poruchy je zévisld na typu Sluzby a je spedfikovina ve Smlouvé,

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluZby a zakaznickou podporu v celém rozsahu belekomunikaénich sluZeb. Na rozsahu a zplisobu vyuditi tichto slufeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péfe o zakazniky tel. € 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohledfiujici Nafizeni EV
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé md tato specifikace prednost pied témito Podminkami tak, aby nedo3lo k parueni
Nafizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit poskytovdni Sluiby bez toho, aby se takovy (ikon povaZoval za
jakékoli poruseni Smiouvy, a to 2 diivadu pfednostniho poskytovani Slufby orgdnim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobdm uréenym zvia$tnim
pravnim predpisem, nebo z diivodu VyS$ moci. Stejné tak je Poskytovatel opravndny v nevyhnutelndm rozsahu na nevyhnutelny Zas pferudit nebo omezit
poskytovéni Sludby podle predchézejici vity z diivodu rozhodnuti pristuného orgénu Ceské republiky, zévainych organizatnich, technickych nebo provoznich
diivoddl, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (idribu a opravu Sitd Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze wyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O tichto skuteZnostech bude Ukastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.

Poskytovatel je oprawniény dotasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby pedle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pipadé, Ze Gastnik:

12.1,1  Zneuziva Sluzbu anebo umoZiiuje jeji zneuZivani, a to a2 do odstran&ni zneuivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneudivani,

ZneuZivanim SluZby je napfiklad:
a) vykonavani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhadné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované SluZby,

b)  ifeni a umoin@ni &feni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) &iteni a umoZnéni Steni Skodlivych kddd,
d) Zifeni a umoZn@ni &iFeni nevyZidanych a obt&Fujicich zprév,
€) porudovani a umoZnéni poruSovani autorskych anebo viastnickyeh prav,
f)  narudeni bezpeénost siti, informaénich systémd anebo sluZeb,
g) neopravnény pFistup anebo pokus o ziskdni neopravnéného pistupu k tdajlim v sitich a informagnich systémech,
h) pretaieni siti a informatnich systémd,
i) kdy se po uzavfeni Smlouvy prokiZe, #e Uastnik je dlufnikem Paskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihét2 splatnosti Odplatu za poskytovani SluZby anebo jeji €3st, a to aZ do (ipiného zaplaceni Odplaty za poskytovdni Sluzby, wracené
pfisludenstvi anebo do zdniku Smiouvy.
12,1.3  Poruiil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovn& opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykonavat také opatfeni, kterd se projevi v blokovéni, zpomalovani, zm&né, omezeni,
naru$eni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluZby anebo jejich specifickych kategorii, a to za (¢elem:
12.2.1  dodrzovani platnych pravnich predpisl, vetm® rozhodnuti soudd anebo organd vefejné modi,
12.2.2  zachovani integrity a bezpe¢nosti sitd a sluZeb, anebo
12,23 pfedchdzeni hrozicimu pretizeni sitd anebo informadniho systému Poskytovatele.
V pHpad¥, ¥e Poskytovatel pYerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1,, 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezakléda toto
jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finangni anebo jiné nahrady Uastnikovi,
V pfipad& op&tovného poskytovdni Sluby podle Smiouvy po odpadnuti dévodu uréeného v bod& 12.2, Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Uastnika (hradu nékladil s tim spojenych podie Smiouvy platné v Ease opétovnéhe aktivovéni Sluzby pro Ugastnika bez zmény podminek Smilouvy uzaviend
mezi ob&ma smluvnimi stranami,
V pfipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit &i¥enf dat, které Uastnik $ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zikonem anebo
s jinymi vieobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprévnény zamezit Ukastnikovi pistup k
internetovym strankdm na urditych serverech Sit& Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zékona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v pfistupu k
internetovym strankdm uvedenym na seznamu Internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami,
Za zneuzivani sluzeb se povaZuje | vyuZivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadng zplsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Paskytovatel je pavinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpedit Ucastnikovi piistup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovate! v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu slufeb plistupu k intemety, o tomto
Poskytovatel Uastnika uvddomi. Poskytovatel neuplatni opatieni na fzeni provozu, kterd by mohla negativné oviiviit soukromi koncovych ufivateld a ochranu
jejich osobnich Gdajl.
Udaje o rychlosti sluzby piipojeni k internetu maji nasledujici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouzivd ve svych komerénich komunikacich, vietnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek slufeb pfistupu k internetu, a vetn& uvedeni parametril slufeb v ceniku a Smiouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost*).
Jakmile neni jednoznaéné uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ufastnik miiZe otekavat, Ze ji bude mit k dispozici pii pristupu ke sluzb& miniméiné jednou denng, a to v dase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximalni rychlost™). JestliZe neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZnd s Maximdini rychlostl,
1293 B&né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ucastnik k dispozici
a) phi pfipojeni s garantovanymi parametry na Urovni minimaing 90% z Maximalini rychlosti po minimaIné 90% z kaZdého souvisiého 4 hodinového
intervaluy,
b) pfi ostatnich pfipojenich — na drovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimain& 60% z kafdého souvisiého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimélni rychlost je rychlost, kierd je:
a) pi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximaini rychlosti,
b) pHi astatnich piipojenich — 20% z Maximaln{ rychlosti (dale jen ,Minimélni rychlost")
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PFi poskytovani sluzby miiZe dochdzet k odchylkém od Proklamované rychiasti. Pokud sluzba dosahuje Maximaini rychlost, b&n& dostupnou rychlost a Minimatni
rychlost, nejedna se o vady Sluiby. Utastnik by mél moZnast odchylky od Proklamavané rychlosti zohlednit pfi wybéru Shuiby a zavolit si takovou Sluzbu, pii
které povalend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat pfekéfku pfi vyuZivéni a poskytovani aplikaci a slufeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel UZastnika timto informuje, e v pfipadé snifeni rychlosti Slusby:

a) na pieneseni souboru a natftani webovych stranek bude potfeba deldi éas,

b) pfi streamovych video sluZbdch miZe byt sniZena kvalita videa, pfenos miiZe byt pferuSovany &i jinak ztizen,

c) funkZnost specidinich aplikaci a sluzeb, vyZadujici uréitou rychlost pfipojeni, milie byt omezena.

Rychlost komunikace viiEi koncovym bodim v intemetu je zavisla na rychlosti pfipojeni kancovych bodd k internetu, jejich aktudini zatiZeni, ztrdtovosti paketd a
sittové latence. Za nedosaZeni rychlosti viiéi koncovym bodfim internetu proto Poskytovatel nezodpovida, Poskytovatel zodpovidd za dodréeni rychlosti v miste
Rozhrani,

V piipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni mfize v zavislosti na charakteru Stufby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k ornezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostiednictvim Suzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfisiugného poplatiu v pfipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Utastnik soutasn& se Sluibou pfipojeni k Intemetu vyuZivat jinou Slufbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, apiilace anebo slushy, tato jind Slufba nesmi v praxi oviivnit slufbu pfipojeni k intemetu poskytovanou U&astnikovi a oviviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dahodnuto jinak.

V pHipad& vyznamnych, nepfetriitych anebo pravidelng se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti {rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pipads, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutednosti konstatuji na
zéklad& monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim organem, méa Ugastnik nérok na poufiti napravnych prostiedk ~ padani stnosti a
podani Redamace. Stiznost se podavé Poskytovateli, a to zpravidia elekironickou podtou; odpovid’ na stifnost zaslid Poskytovatel Ucastnikovi zpravidla
elektronickou podtou. Reklamace se podava a vybavuje zplisobem podle Reklamatniho pofadku podle &. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatieni Poskytovatele miZou mit viiv na kvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkich. Poskytovatel realizuje opatieni v
rozsahu a zplisobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametrdl Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych slufeb, mimo pripad uvedenych v
Podminkdch. Poskytovatel mil¥e realizovat opatieni i v rozsahu a zplisobem, na zikladé kterého mil¥e u jednotlivych SluZeb dojit k dofasnému snizeni smiuvné
dojednanych kvalitativnich parametrdl tichto SluZeb, a to fen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z divodu dosaZeni dtelu realizovaného opatfeni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrfl Slufby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z diivodd vyluéné na strand Poskytovatele, picemz
Ukastnik je pro takovy pFipad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek podle dédnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prévo Poskytovatele omezit
poskytovdni Slufby podle danku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruleni prdva na soukromi
U¢astnikii anebo préva na ochranu jejich osobnich Gdajf.
Utivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni phijaté Poskytovatelem si miZe vyZadat zpracovéni osobnich Udajdl Ugivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na doshnuti (¢elu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrti Slufby je soulasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uiastnikem, pfitemZ se rozumi Poskytovatelem minimding garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Slu¥eb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrd Slutby se rozumi:

- zejména sniZeni prenosové rychlosti pipojeni pod Grovedi Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- 2vyieni zpomaleni nad imalni droveil zp W nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve,

= kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici koliséni zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztratovost paketfl nad maximdini hranici ztrdtovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a
= omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiotva.
SniZeni kvalitativnich parametrd Slufeb mlZe mit za nasledek snifeni moznosti a schopnosti Ufastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuzivat obsah
aplikaci a sluZeb v rAmd Sit& Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrd Sluby.
Poskytovatel ma moinost svobodné nabizet i jiné sluzby, ne? jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
slufby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavidi tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou (roveii kvality. V
pipadé pouzivani uvedenych slueb Poskytovatele podie bodu 13.4 tichto Padminek odlidnych od Sluseb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
tichto jednotlivych stuZeb Slufbami Poskytovatele sniZend, nakolik viechny parametry sluieb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni tdmito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by UZastnik zaznamenal sniZeni kvalitativnich parametr§ Shifby za dodacim rozhranim, uvedené mfZe byt zpisobeno wiuén& v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrfl Slusby, ze strany Uastnika, kterd je pfedmétem Smlouvy. V takovém piipadé Uiéastnik neni aprévnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v souinnosti s Poskytovatelem vyluéné navydeni kvalitativnich parametrG SluZby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Utastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti a Slu¥b& uplatiiuje postupy zaméfené na méfeni a fizenl provozu, s cilem pfedchazet tomu, aby se naplnila anebo pfesahla kapacita
sitového pipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cllem transparentnino informovani zijemcd a Ulastnika o
padrobniostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohily ovlivnit kvalitu Sluzeb.

Ochrana osobnich tdajii UZastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdajé a Zakonem.

Paskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich Udajd, se zavazuje zpracovavat osobni Udaje UZastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich (dajf, Zdkonem a GDPR za (elem uzavieni a fadného plnéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich tidajd, vede databazl osobnich, lokalizatnich a provoznich (idajil atd, (déle jen ,Udaje”) Uzastniki. Udaje Poskytovatel ziskava
pfimym nebo nepHimym kontaktem s Ulastnikem, v rimci poskytovani slufeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od etich osob. Blizéi informace tykajici se
zpracovani osobnich Gdajd a dal$ich rozhodnych skutenost jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracoviva Udaje na zikladi zakona a Smiouvy a za (Relem poskytovani Sluseb v souladu se Smiouvou, v takovém pFipadé neni Uéastnik opravnén
takové zpracovani Udajd odmitnout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Padminek).

Poskytovatel shromazd'ule a zpracovava Udaje sam manuainé.
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Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména; jméno, pijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eisky/popf. ndrodni identifikétor, vék, pohlavi, Cisla
predlozenych doldadfi, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo arganizaéni slozky, iméno, pfijmeni a bydiisté osob opravndnych jednat jménem pravnické
osoby, identifikani Eislo, dafové identifikaéni isko, telefonni &islo, heslo, &slo SIM karty, typ a abjem wyusivanych slufeb, Gdaje o Koncovém zafizen Ulastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gdaje ziskané od Uastnika marketingovymi prizkumy, a jiné (daje opravnéné o Zikaznikovi ziskané.
Provoznim idajem se rozumi jakékoli ddaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprivy Siti Poskytovatele nebo pro jefi (¢tovdni, ti. zejména telefonni &islo
volaného, telefonni &islo volajicho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuten&ného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni Udaje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zpfisob a objem vyugivani slufeb a cena za slufbu a typové chovani (€astnika apod.
Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zem&pisnou polohu kancového zafizeni Utastnika, tj. napf. ddaj o Siti
Poskytavatele, k ni% je Uastnik piipojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zikladé zakona, a to 5na pro Ufely poskytovéni siuZeb elekironickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakei, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyaftovani a provadéni kond s tim souvisejicich, (€etni a dafiové (Rely, identifikace zneuZivdni sité & sluZeb,
vyméhani pohledavek, prodej produktl &i sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vytftovani, pro (Zely voldni na &isla tisfiového volani,
Utastnik bere na v&domi, e Poskytovatel je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Geldm: z divodu opravnéného zdjmu v souladu s &I, 6 odst, 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (¢ely, véetnd provadéni prizkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabizeni obchodu a slufeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sd&leni oznakovaného pro takové (ikely jako OS) o slufbdch Poskytovatele a produktech a o slufbach a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich gisel nebo eledronické adresy, pro poskytovini sluZeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informaéni slusby Uastnikovi, prostfednictvim kieré bude Ugastnik informovan o nabizenych slu¥bdch a produktech tietich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity & platebni moralky UZastnika prostiednictvim registru diunikéi, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho priib&hu.
Poskytovatel timto informuje Ukastnika, Ze porudi-li U¢astnik svou povinnost hradit Fadné a vias za poskytuté sluzby (zejména existence dluzné Cistky déle nez 30
dndl po splatnosti nebo opakované prodieni s dhradou) nebo fnou povinnost, jejiz diisledek miize mit viiv na platebni mordlku, bonitu & divéryhodnost Uastnika,
Je Poskytovatel opravnén tdaje Uastnil@ potiebné pro vymahani pohledavky predat pravnimu zistupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohfaduje, e telefonni hovor Uastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera miiZe byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutediiuje vyhradné za (&elem vnitini kontroly poskytovanych slufeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zijmb
Poskytovatele. Poskytovatel zérovedi prohladuje, #e piipadny zaznam telefonniho hovoru bude Paskytovatelem zalohovén po nezbytné nutnou dobu.
Uastnik bere na védomi, %e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zskonem na ochranu osobnich lidajfi a GDPR zpracovavany tetimi subjekty za (ielem zajigténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani slufeb, ddle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajistén pinéni prav a povinnosti
vypiyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluZby tietich stran, vymahani atd.) a déle pro zajistni marketingovych &i obchodnich akei, kterjch se Uastnik (€astni.
Poskytovatel predava Udaje (astnikdl zpracovateltim pouze po uzavieni smiouvy o zpracovéni osobnich Gdajd, pro vye uvedené Géely, v nezbyiné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdfe, e ma dostateéné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztratd & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni (prava jinak.
U zpracovéni Udajd, které je providéno na zékadé souhlasu Ugastnika, je UEastnik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaj pro jednotlivé Gcely uvedené
vyse, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Z2e souhlas nedéva (v piipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zékaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovéni takovych Udaji pro
jednotivé tely Poskytovatel ukonél v pfiméFené dob&, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem,
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smibuvy, neni-li v jednotlivych podminkich sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Uastnik bere na vidomi, ¥e odvolani souhlasu se zpracovénim nékterych Udaji mfiZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluseb, UZastnik bere na vidomi, Ze
souhlas se zpracovanim Udajd méze opétovni udglit napf. GZasti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovévé po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkéch nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaini Gdaje jsou
zpracovéavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — Ii dohodnuto jinak. Po ukonZeni smlouvy a vypofadani
véech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaji Utastnika ze své databéze, neni - li dohodnuto jinak.
Ustnik md pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajf. Domniva-li se Ulastnik, fe dochézi ke zpracovani osobnich (dajli v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zikonem, miize Poskytovatele poZidat o vysvitleni nebo o odstranini vadného stavu (zejména blokovéni, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Dale méa prévo se obratit na Ufad pro ochranu asobnich Gdajl.
V pfipads, fe se Uastnik domnivd, Je v souvislosti s marketingem opravnény zijem Poskytovatele, caby sprévce osobnich Gdaj, prevySuje zdjem Uastnika, coby
subjektu tidajd, mé Ulastnik prévo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazani osobnich idajli v souvislosti s marketingem bez

zbytegného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Uiastnik mé préve na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Slusby i vadného Koncového zaiizeni, Na uplatnéni Reldamace mé pravo Utastnik, piipadné osoba k
tomu Ulastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytegného odkladu od zji$téni vady poskytnuté Sluiby pisemné& (doporuenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vylktovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravnd vyiictované cené za poskytovanou Shuzbu, mé Uastnik prévo bez zbyteéného odikadu reklamovat vyiiétovani ceny za Sluzbu,
nejpozddji viak do 2 mésich od doru&eni tohoto vyliEtovani, jinak pravo zanikne, Uplatnéni Rekdamace proti vwyii (€tovanych cen za Slufby nema odkladny dfinek a
(i%astnik je povinen zaplatit iEtovanou cenu v piné vyii do data splatnosti,

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnopise vy(itovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji
viak do dveu mésicil od zjistsni Poruchy, finak prévo na Reklamaci zanika.

Pofaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mono Sluzbu vyuZit jen &dsteéné, anebo ji nebylo moZno yu¥it vibec pro Poruchu na
stran& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soudasné zjist2na Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze UZastnik Poruchu nahlasi v souladu s &. 3.3 pism. f) tichto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihdt& 30 dnd od doruéeni Reldamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Slueb se vyfizuji do 60 kalenddnich dnéi
od doruéeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané ¢astky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vyittovani po Kiadném vyfizeni Reklamace, nebo ve |hité do 30 kalendafnich dndl
ode dne Kladného vyizeni Reklamace (Kastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané &astky na ziklad® kladn vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno wratit pro piekdzky na strané rellamujiciho, se promiZuje ve Thitich
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V piipadé, e reldamujici UZastnik nesouhlasf s vyiizenim Reklamace Sluby, je oprévn&n podat namitku proti vyfizeni bez zbytefného odidadu u mistn& pisluiného
odboru Ceského telekomunikatniho Gfadu.

Ustanoveni spoletn§, piechodna a zavére€na

Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o eekironickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obansky zakonik v platném znéni.

V pFipad&, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je védy rozhodné Ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkach nebo ve SmiouvE pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném &isle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznatn& nevyplyva
néco jiného, Obé strany budou vyldadat Smiouvu v dobré vife, V pfipad, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezikannost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, Ze veSkerd nezékonnd, neplatna nebo nevynutiteind
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blifi smyslu a (&elu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokidda se, e Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne
odesani informace o téchto zméndch (astnikovi zpfisobem, ktery st Uastnik zvolil pro zasilani vyGttovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukongeni platnosti a G&innosti Smiouvy se nedotykd platnosti a dtinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a2 do Gpiného vyfizeni viech nérokl vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu,

V piipads, 7e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (&innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazufi v plném rozsahu dfive platné Padminky.

Véechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zikonem £, 216/19%4 Sb., o rozhod&im fizeni a wkonu rozhodich nalezl, ve znéni
pozdéjiich predpisd, rozhodovény s konegnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urli Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a [iastnikem uzaviené pred 1. 1, 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zdkona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jdich predpisdl.

16.10 Je-li Utastnikem Spotfebite!, je Spotiebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni svého piipadného spotiebitelského sporu se spolefnosti ha-ve! intemet

s.r.0. urfenému subjektu mimosoudniho Fefeni spotfebitelskych sporfl, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikaéni (ifad, Sokolovské 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni East Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym SluZbam

1

Hlasové sluzby

- Smilouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zatind v den prvnihe poufiti SluZby nebo v den podpisu pFeddvaciho protokolu ke Sluzbé,

- Smiouva na dobu neur&itou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zatind béZet den nasledujici po dni doruéeni Vypovédi smiuvni strany druhé
smiuvni strang.

- Smilouvu miZe Poskytovatel okamzit® zruiit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k nelinosnym finanénim zodEm
Poskytovatele,

- Poskytovatel miize pozastavit poskytovani Sluseb, pokud se Utastnik vice nez 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miize okamits odstoupit od Smiouvy, jestiize Ugastnik hrub& poruZil své povinnosti dle pristluiného €lanku Obecné &asti podminek.

- Poskytovatel mé pravo na ukonZeni platnasti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Uastniia.

- Utastnik md pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to dorugenim pisemné Vypovidi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smiouvy kondi ke dni uplynuti vypov&dni doby v souladu s &. 1 pism. ¢) této &asti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury fdné a vias.

- Platny Cenik Slufeb poskytne Poskytovatel Uéastnikovi na vyzadani, a to pisemnd, faxem nebo emailem.

- VeSkeré zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi jeden misic pred nabytim (Zinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud UZastnik se zm&nou nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnau Vypovid’ smiouvy pred zaddtkem nabytim
(innosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje,

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovordi a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné ka¥dy mésic na zaklad& Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

= Paskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikanich
siti jinych operatorfl,

- Paskytovatel neodpovidd za dpinou dostupnost siti & jejich &asti v rAmd intemetu z diivedu jeho charakteru.

- Minimaini m&siEni pinéni (MMP), K Minimélnimu mésinimu pinéni se Ugastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané
pisluné Specifikace slufby. MMP nelze pfedtasné ukondit, zménit jeho vy¥i ani dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel oprawnn ve vyUtovani SluZeb nésledujicim po
vylittovani Sluseb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, naiktovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve wi rozdilu mezi MMP a skuteSnym plnnim. Pii
prevodu Smiouvy na nového (Rastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. Péivodni Udastnik je povinen o MMP, jeho vyéi a
zbyvajici dobé trvani nového astnika informovat, Novy UZastnik se nemiize dovolévat piip. nevédomasti o MMP viiéi Poskytovateli.

- V piipad& pienosu &isla dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smiouvy nejpozd&ji potatikem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynuti Ihfity 2 pracovnich dnf, kterd zatne b&¥et, jakmile pFejimalici poskytovatel slufby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluZby podle § 34 odst. 8. Tato Ihfita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do ziniku smiouvy je krat3i nebo k pfenesen telefonniho tisla nedoslo.

= Ovifovaci kéd Rastnika (OKU) je k dispozici v rémd smiuvni dokumentace sluby, je-li to z bezpeénostnich diivodi a charakteru sluzby mozné.
V piipad potfeby bude po ovéfeni Uastnika sdilen OKLI pracovniky Centra péle o zékazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani predplacenych slufeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby haHoo pevnad

1la1
l.1a.2

1.1a3

1.1.a4

1.1a5

1.1a.6

1.la.7

1.1.a.8
1.1.a.9

Poskytovatel poskytuje Uastnikim predplacenou sluzbu ha-loo pevné (déle té2 ,ha-loo pevna")

Uastnicld smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &slo 28stava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci (astnika do ha-loo pevnd mé Ulastnik moznost wybru z nékolika &isel, a to | ,zlatych® (opakujid se

Eislovky, apod.). Moinosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-oo pevna nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalog(l, databéz apod.

Ke zm&né osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pil ¢

dohodnuto jinak. U&astnik je opravnén prenechat ha-loo pevnd k uzivéni treti osob, v tomto pHpad¥ viak Utastnik nadale odpovida za zivazky

a Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s u¥vénim ha-loo pevnd. Déle se Ulastnik zavazuje sezndmit teti osobu s témito

Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Ukastnickd smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru, Lhita pro uskutenéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicll od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-ko.cz, pripadné stanovena v
Ceniku sluZeb ¢&i v jinych informa€nich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu milZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni daléich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele;

8 pFenesenim ¢isla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni.

Utastnik ha-loo pevnd je oprdvndn Glastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dnfi ode dne zvefejnéni zm&ny Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvaldna zménou platné legislativy, a to s vypovidni dobou 30 kalendafnich dn.

URastnik neméd narok na vréceni nevyuité predplacené &astky ceny slueb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni Zislo s vyjimkou

preneseni ¢isla k jinému operdtorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném zn&ni, v takovém piipad® bude nevyuZitd £ast predplacené

Lastky Ukastnikovi, je-li SpotFebitelem i podnikajici fyzickou osabou, vrécena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Daifovy doklad bude vydan elektronickou formau na zaklad& tidajll uvedenych Utastnikem pfi

registraci haHoo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ucastnik uZivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadé, 7e v souvislosti s ufivanim sluzby ha-loo pevna napt. Utastnikem nebo tieti osobou, kkeré Uastnik umo#nil uZivéni sluzby ha-loo

pevnd, vznikne ¥koda (nap¥. pieterpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacend sluzba ha-loo mobil

1.1b1

1.1b.2

1.1.b.3

1.1.b.4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje URastnikim predplacenou slufbu ha-loo mobil (ddle té# ,ha-loo mobil"). BliZi podminky uZivéni ha-foo mobil jsou
popsany v téchto VSeobecnych podminkdch, Reldamacnim adu a Ceniku slufeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo
mobil se z podstaty vici r huji ty &ldnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

(Rastnickd smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosiée
nebo aktivaci SIM karty, podie toho, kierd skutenost nastane dfive. Dartovy dokdad bude Poskytovatelem vyddn elektronickou formou na
2éklad? Udajfi uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud UZastnik sdéli viechny tidaje pozadované Poskytovatetem
pro vystaveni dafiového dokdadu dle konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

PFi registraci Utastnika do ha-loo mobil mé Uéastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,atych” (opakujici se &islovky, apod.). Mo¥nosti a
ceny za tato &sla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zidnych
seznamd, katalogd, databazi apod.

Uastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mabil bude mésitné automaticky odetten M&siéni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. M&si¥ni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na poldtku nésledujiciho obdobi (obvykle kalenddinihe mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz¥, neZ je Cenikem sluZeb stanovena vy$e Mésiéniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlstavd kredit ponechan bez odelty, ale sluzba ha-loo mobil je Posky ! blokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
slufbu wyufivat. V pfipad® ndsledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimdini vyii je tento Mé&siéni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odetten po dobiti a funkénast karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace &i reaktivace v priibhu mésice je
M&si¢ni poplatek za vedeni SIM karty odeten jen v pom&mé vy3i. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del3i neZ 6 mésic, dojde po
této Ihilt® automaticky k ukonZeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pFevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospich Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zm&né osoby, kterd uZiva slusbu ha-oo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemng
dohodnuto jinak. Ulastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZvani tieti osob, v tom pripadé viak Ukastnik nadale odpovida za zavazky a
Zkody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s u¥ivanim ha-loo mobil. Dale se Ugastnik zavazuje seznamit treti osobu s Vieobecnymi
énim Fadem a Cenikem sluzeb a pistupovymi tidaji vztahujicimi se k ha-loo mobll, Prechod Ucastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vy€et kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-
loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s tEmito zmé&nami.
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1.1.b.6

1.1.b.7
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1.1.b.12
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1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1lb.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Uastnikem nepougivéna (neni hlasova ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi

ne¥ 6 mésicl, dojde po této Ihiitd automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici

&asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V piipads, e by hrozilo zneusiti ha-loo mobil &i jiné chrozeni

Ukastnika, Poskytovatele nebo jiné teti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez néhrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne¥

bude toto riziko odstranéno, Poskytovate] bude o tomto kroku infarmovat Ucastnika, Paskytovate! je opravién omezit poskytovani ha-loa mobil,

pfipadn& neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivdni. O omezeni slufeb bude Poskytovate! Informovat

Utastnika. V pfipadé potfeby mlize Utastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS 2pravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany {(prfevedeny, vysoutdZeny, atd.} kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za finan&ni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uéastnika lze vywu¥it nejpozdéji do data uvedeného na kupbénu. Kupdn neni moné wratit. Poskytovatel

nevraci Utastnikovi penize za nevyusiti kuponu nebo nevyterpani kreditu na ha-foo mobil Utastnika ve stanovené thits, nebo pokud dojde k

ukonZeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyusije kredit ha-loo mebil, Utastnik zads nespravné Gdaje pfi tihradé ha-

loo mobil ani za ztrtu, zcizeni & zneusiti kupdnu. Ukastnik nemé ndrok na vréceni nevyufité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moino prevést

z jednoho Gfastnického &isla na druhé pouze v ramci sluZby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. PHipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovéan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na 3patné telefonni &islo.

V plipadé ztrity nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vym&ni Ulastnikovi SIM kartu, pokud Ulastnik prokde, Ze byl jejim oprévnénym

u¥ivatelem. Za timto (elem predio¥ (Rastnik original dokadu o pofizeni SIM karty, doklad toto¥nosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda

driitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnastem ziejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluZbu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

P¥i ukonden (¥astnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musf Ulastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s viiimkou

pfipadu, kdy smlouva konéi pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném zn&ni,

Uiastnik bere na viédomi, %e dostupnost ha-loo mobil je zavislé na rozsahu pokryti operdtordy, jejich¥ prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostatetného pokiyli operdtort miZe byt dostupnost ha-loo mobil do&asné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakdada nérok UZastnika na jakoukoliv nahradu viidi Poskytovateli. Poskytovatel md prévo poskytovat

sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaSenych dat a hlasu

prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sitd. V pfipadé volani s vyufitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté sluiby

omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky chranitend volani (emergency a location based). Pro tyto sluiby je Ugastnik

povinen poufivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit® nenese Poskytovatel odpovidnost. V piipadé

vyugivani ha-loo mobil v zahrani&i (hlasovych, datovych a pFipadné daldich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat slufbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené slufby jsou standardn& nastaveny jako zakdzané, fejich povoleni je na dohod& mezl Poskytovatelem a Utastnikem

a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v ramci aktivace

slutby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na

ziklad& adosti, Uastnik souhlasi s tim, e v piipadé neuhrazeni jakychkoliv diugnych Zastek viii Poskytovateli miiZe byt Kauce pousita i na

jejich Ohradu. VyUttovani roamingu miiZe byt zpoZdéno a naiétovano aZ do 3 mésicli od Eerpani sluiby. V piipadé deaktivace (na zdklad®

Z4dosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude pFipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potieby, na vy#adéni Ukastnika & z provoznich diivodd mZe Poskytovatel zasitat Utastnikovi SMS zpravy. Xe napfiklad o informativni

sdéleni o stavu (Etu (kreditu), zm&n& nastaveni ha-loo mobil & (Etu, nastaveni webavého piistupu, Feeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Uastnk opravnén reklamovat do dvou mésicit ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

Fadem, finak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano deléi nez 6 mésicl, dojde po této Ihitd automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k pFevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:

= WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Peneseni &isla je moZné za podminek stanovenych zdkonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. Nevyterpany kredit bude v pfipadé pfeneseni

telefonniho Eisla do jiné sfts dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni Kastnikovi, je-li Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vracen,

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pi'es webové rozhrani www.ha-oo,cz prostfednictvim SMS z telefonniho &ista uvedeného pfi registraci;

- zWviastniho (&u na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktiva¢ni finku. Pro Usp&8né dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovoiné telefonni &isko (vetn& bezplatnych). V opanych pfipadech bude slu¥ba ha-loo mabil pe 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pripadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Zeském jazyce.

Viachny spory vznikié z titulu slusby ha-loo mobil budou fefeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a

fedenim spord.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo tdchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty stuZby

nevztahuji dal3i poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchin VEeabecnych podminek.

V piipadé, %e v souvislosti s uFfvanim sluZby ha-loo mobil napi. Utastnikem nebo tfeti osobou, které Uastnik umoZnil uiivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne $koda (nap¥. prederpdnim predplacenych slufeb) je Uastnik povinen tuto kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit

Dopliujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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3)

b)

(9]

d)

€)

9)

h)

V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyufiti EU roamingu pfiméfend uZiji ustanoveni akiudinich vEeobecnych podminek
spolenosti ha-vel intemet s.r.0. a dalSich podminek UZastnikem vyufivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku shufeb a
ustanoveni platného prévniho f4du Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprévnén poZadovat po Utastnikovi dodatetné doldady (nad rémec téch, které vyZaduje
pii uzavieni & zmind Uastnické smiouvy) k prokazani misté bydlits na uzemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondenini adresy | pro jiné slutby poskytované na tizemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatid & dani apod.) & existence
stalych vazeb na tzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim pom&ru na piny Gvazek s mistem vykonu préce na Gzemi CR, potvizeni
o fadném presenénim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskyuti tichto dodateénych doklad neni Poskytovatel povinen Uastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskéva Uastnik moznost vyuzivat hlasové a datové slusby v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s NaFizenim EU, tj. za zakladni cenikové doméci ceny Gttované Utastnikiim za vyuZiti dané shuzby dle tarifu (astnika, ktery si EU
roaming aktivuje, piitemz domaci cenou se pro voldni rozumi cena voldni na éisla mimo znatku ha-foo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Uastnik v rémci zény 1 - EU Serpé volné jednotky (minuty pro voldni na &isla mimo znatku ha-loo mobil, SMS &
MMS na disla mimo znatku ha-loo mobil, datovy limit) pfid&lené k jeho tarifu (ddle také ,Volné jednotky z tarifu®).

- V piipadé vyuZit Volnych jednotek z tarifu poskytnutjch pro vyusiti datovych slufeb Poskytovatel (Rastnika Informuje o
dosageni 80% z celkového datového fimitu, ktery ma Uastnik ve svém domécim tarifu k dispozid a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vy€erpani celkového datového limitu. Po vyZerpani piidéleného datového limitu nemi¥e Uéastnik datové sluzby v
roamingu vyusivat, (Rastnik mé viak monost postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho prislunymi
Obchodnimi podminkami, pfi¢emz o téchto moznostech je (Zastnik informovan Poskytovatelem na uvitaei strénce, kterd se po
vylerpdni pfid&leného datového limitu UZastnikovi zobrazi (napf. md moznost si dokouptt néktery z datovych balitkd
Poskytovatele za cenu die platného Ceniku sluZeb apod.).

= Ukastnik ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-f00.cz.

- Spotieba dat vy&erpanych z datovych limith prid&lenych k tarifu UZastnika se zapoditavé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouzit na volani a posflani SMS zprav na audiotexova ¢isla, na prémiové SMS zprdvy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hednotou.

Poskytovatel je opravnén uplathovat politiku pfim&Feného vyuZivani (ddle t&2 jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych slufeb, SMS a

MMS zprav a datovych slufeb v roamingu v zén& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (elem ochrany proti

Zneuzivani & nezvyklému vyusivani tichto slufeb Ulastniky (napF. jejich nadmamé vyuZivani v jiném lenském stité EU ne CR &i jejich

vyuzivani pro jiné (ely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneufiti EU roamingu patfi pfeviadajici spotieba v

EU roamingu nad doméci spotfebou &i previddaiici piitomnost Uastnika v jinych Senskych EU nad pfitomnost na (zemi CR. V pfipadé

podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovate} opravnén sledovat sougasnd oba dva vide uvedené ukazatele (. pfitomnost a

spolfebu) po dobu nejméné 4 mésichl, nsledné UZastnika upozomi na podezient ze znewuditi EU roamingu a vyzve jej ke zjednani

napravy, piitem2 k tomuto mu stanovi Ihitu 2 tydnd. V pfipadé, Ze Utastnik ani pies toto upozornéni neziedné napravu, je Poskytovat
oprévnEn ode dne dorudeni vzvy k nipravé &tovat Ukastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k 6 slufbd, kierd je ze strany Ufastnika
meuzivana), jeho? viie je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Utastnik zjedna napravu.

ZjistHi Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pfeprodeje dal¥im osobdm, které nemaji bydlisté na tzemi

R ani stélou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym (icelem, nei pravidelné cestovéni, je Poskytovate! opravn&n

prijmout okamZitd pfimiFena opatfeni k zajisténi ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbytefnéha odkladu.

V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu &anku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuiti tichto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalng roven objemu, ktery je vypodten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okam¥iku zahajeni roamingu a regulované maximdini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rémec poZadavki uvedenych v &lanku 8. Podminek je v pFipadé poaskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za

které jsou dle Naiizeni EU povaZovény takové datové slulby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichi je jednotkova cena,

kterd je vypottena z ceny dotfeného tarifu & balitku vyd8lené piid&lenym datowym limitem, niZi ne? je velkoobchodni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutefnost, jsou-Ii

obsaZeny v zakladnim tarifu Utastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych &i opakujicich se balitkll (déle té2 jen ,Domdd

tarif), je Poskytovatel oprévnén stanovit pro ufiti tichto slujeb v EU roamingu spedéini datavé limity (dale jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluZby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku siuZeb nebo je o ni Utastnik informovan ve

Vylitovani sluzeb, O vylerpani EU datového limitu je Uastnik informovan infarmacni SMS. Pokud je EU datovy limit niZéi neZ je datovy

limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel oprévnén Gétovat Uastnikovi piiplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to

22 data spotfebovand nad ramec EU datového limitu aZ do vyZe datového limitu obsaZeného v Domdcim tarifu, pfi¢emz poté jiz nema

Uastnik monost dale datové slufby v EU roamingu vyuZivat nebo je mii¥e vyusivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho

tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén Gitovat Ukastnikovi pFiplatek ve vyéi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si

miize opakované dokoupit jednordzovy dodatefny datovy limit, a to dle podminek Domécho tarifu (dale jen .Domaci (étovaci
mechanismus®). Pokud je EU datovy limit vy3%,, ne je limit obsaZeny v Doméacim tarifu, je po vy¥erpdni limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovan Domécdi (&tovaci mechanismus a do vie EU datového limitu a naslednd je Poskytovatel opravnén (tovat Uastnikovl
pfiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.
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i Poskytovatel je rovnd¥ oprévnén (Etovat Uastnikiim piiplatky ve vy3i dle platého Ceniku shufeb za predpokiadu, Ze je takovy postup
vyslovn& schvélen ze strany Ceského telekomunikaéniho (fadu, pficemz v takovém pripadé jsou tyto pHiplatky Gétovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

2 Hostingové sluZby

2.1 Predmitem hostingovych slu¥eb je poskytnuti mista pro Ugastnikeva data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umistnf zafizenf Uastnika v
objektech Poskytovatele. Uelem Sluzby je pfipojeni dat a zaffzeni Uastnika k sitl Infernet.

2.2 Zpfisob pfipojeni zafizeni Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele padiéhd schvaleni Paskytovatele.

2.3 Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ulastnika umist&na u Poskytovatele.

3 Sluzba ha-vel complex

3.1 PFedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovéni pristupu URastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuliti datové sitd Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.

3.2 V rémci Sluby je poskytovén soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Ulastnikovi s vyuZitim datové sitd Poskytovatele, pitems je na rozhodnuti UZastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v rdmci SluZby dle Specifikace.

33 Souborem slufeb se rozumi zejména:

a) internetové sludby;

b) hlasové sluiby;

¢) hostingové sluiby;

d) vzdalend spriva poditatd za vyusiti datové sitd Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;

f)  sprava DNS.
- Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi astmi Zviadtni &asti Podminek, pokud tyto existuji.

3.4 V pripadg, e Uastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Slulby, nejedna se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snieni Edstky
fakturované za sluby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace,

3.5 Soubar slufeb obsahuje sluiby, které se mohou fidit podminkami tretich subjektil a jsou vefejnd dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.

3.6 Ziétovacim abdobim je jeden kalenddini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena 2viast’ pro Internetové sluZby a zviast' pro Hlasové sluZby. Hlasové
sluzby budou vyittovany na zakdad& ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.

3.7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunika¢nich sitich ostatnich operdtordl, a proto nezaruZuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sitf jinych
operator,

3.8 Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnost siti & jejich &astl v rdmdi internetu z divodu jeho charakteru.

3.9 Poskytovatel podporuje vzdalenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a feskym narodnim normam a jsou vyulivany

v souladu s pfislu¥nymi prawnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strdnkdch Poskytovatele.

3.10 Senvisni zdsah podporovanych koncovich zafizeni je mo¥né provéddt pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadd, e Ulastnik poiaduje
provedeni servisniho zasahu v mist$, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmé&tem Smiouvy.

3.11 Poskytovatel nenese #adnou odpovédnost za data ulo¥end na koncovych zafizenich Utastnika, Ugastnik je povinen zabezpecit své data uloZena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuiti nebo poskozeni.

3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrang lokdini datové sits Ulastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak nenf Poskytovatel odpovédny za
Ekody zplisobené Utastnikovi pfipojenim lokaini datové sitd k mezindrodni siti Internet.

3.13 Data UZastnika uloZena na zafizenich Paskytovatele jsou chrandna priblagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ulastnikovi. V piipadd, Ze dojde ke
Zneuiti tchto informaci, je Uastnik povinen tuto skutefnost neprodiené nahlasit Poskytovateli, popiipadé zajistit adekvatnim zpisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Ukastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

3.14 Poskytovatel je opravnén jednostrann& zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu UpInd zrudit, Zm&nu i zruleni Slufby je Paskytavatel povinen ozndmit Uastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

3.15 Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn& uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sitd
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejndni pfedem prokazatelné neschvalil,

3.16 Poskytovatel prohladuje, e umisténi www strénky Ulastnika na jeho serveru neznamend, ¥e obsah umisténé strénky schvdlil. Za obsah tichto strdnek
Poskytovatel tedy neodpovida.

3.17 Poskytovatel je oprévnén bez néhrady a upozoméni odstranit www stranku UZastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlife Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zaklad® upozoméni tieti osoby, e www stranka Ukastnika obsahuje informace, jejichz zvefejiiovanim dochazi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podndcovani k nendvisti vii¢i skupin& osob & k omezovéni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potlatovani prav a svobod Eloviéka nebo k ohrozovani mravnosti prezentaci pomografickych d&l zobrazujicich d&ti, nasili & nelictu k dovéku nebo
pohlavni styk se zvifetem.

4 Sluzba ha-fi

4.1 ha-fi je slufba datového pfipojeni na vybranych lokalitich (pfehled dostupnosti sluZby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovéni die
zakoupeného baliku slufeb. SluZba je volitelné poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryli, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyu¥iti obou typil datového pFenosu dle konkrétmich podminek. Balitky jsou na dobu urfitou a poskytovani sluzby nelze pferusit
¢i pfedZasn@ ukonéit. Podrobné informace o sluzb& naleznete na strankach www.ha-ficz

4.2 Faktury budou ulofeny na portilu sluZby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského (ctu. Po tuto dobu je moZno je kdykaliv prohliZet i stdhnout. Zruenim
neaktivniho G&tu die bodu 4.4 téchto podminek budou smazény i tyto faktury.
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4.5

4.6
4.7

ha-vel

Pfipojenim prostiednictvim sluzby ha-fi mfiZe vwugivat pouze (iastnik se zakoupenym balitkem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti balitku/sluZeb bude po uplynuti 6-i mésicl uZivatelsky (i€et jako neaktivni kompletné zru$en. UZivatel md také moinost odhldsit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho (et bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pied ubshnutim této 6-ti m&siEni thity.

V pFipad& poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZivéni slufby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych bali®kdl a témito VOP) pro pousivéni sluZby
ha-fi miife Poskytovatel pfistup dodasné &i trvale ukondit, ndrokovat smiuvni pokutu, vznikd-li na ni ndrok (napf. umoinéni vyuZivani sluiby jinou osobou &i
osobami, provédéni trestnd &nnosti, apod.) a v pipadd vzniku 2kod tyto po Ulastnikovi poZadovat.

Porugenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi méize byt Uastnikovi vygislena smiuvni pokuta, a to ve vysi 10 000 K¢ za kaZdé porudeni.

V pfipad& po¥kozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.
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